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KURESEL HEDEFLERE

Siirdiriilebilir Gelecek igin

Adimlarimiz

SurdUrUlebilir Kalkinma Amaclari (SKA), ya
da bilinen diger adiyla Kuresel Amaclar,
dunyanin karsi karsiya oldugu sosyal,
ekonomik ve ¢evresel sorunlara karsi
olusturulmus kuresel bir eylem planidir.
Bu amaclar, yoksullugun azaltiimasi,
gezegenin korunmasi ve herkes icin daha
lyi yasam kosullarinin saglanmasi yonunde
tum ulkeleri ortak harekete gecmeye davet
eder. Nihai hedef, daha adil, saglikli ve
surdardlebilir bir dinya insa etmektir.
Birlesmis Milletler tarafindan 2015

yilinda kabul edilen 17 ana hedef, onceki
Binyil Kalkinma Hedefleri temel alinarak
gelistiriimis; yoksulluk, aclik, saglk ve
eqQitim gibi temel konularin yani sira,

iklim degisikligi, esitsizlikler, inovasyon,
strdurulebilir Uretim ve tUketim gibi daha
kapsamli alanlari da i¢cine almistir.

Bu hedeflerin en dnemli 6zelliklerinden
biri, tm insanligl kapsayan evrensel bir
yaplya sahip olmalaridir. SKAlar, sadece
gelismekte olan ulkeler icin degil; tUm
dunya icin gecerli, ortak bir sorumluluk
cagrisidir. Her bir amacin birbirini
destekleyen yapisi, kalkinmanin butuncul

ve dengeli bir sekilde ilerlemesini saglar.
Bu vizyonun hayata gecmesi;
hUkumetlerin politikalarini uygulamaya
koymasi, kaynaklarin etkin bicimde
yonetilmesi, 0zel sektorun katihimi ve en
onemlisi toplumun her kesiminin bu strece
dahil olmasi ile mumkundur. Strdurulebilir
bir gelecegin insasi, ancak hep birlikte
hareket edersek mumkun olabilir.

Bu kuresel amaclari benimseyerek, sirket
olarak biz de sUrdurulebilir kalkinma icin
Uzerimize dusen sorumlulugu yerine
getirmeye kararliyiz. Cevresel etkilerimizi
azaltma, toplumumuza katkl saglama

ve surdurulebilir bir gelecek insa etme
adina her alanda stratejiler gelistiriyoruz.
Yenilenebilir enerji kullanimi, atik yonetimi,
yerel topluluklarla is birligi, esitlik ve
firsat esitligi gibi bircok konuda SKAlar

ile uyumlu projeler yurutiyoruz. Bu
sayede sadece is sUreclerimizi deqil, ayni
zamanda sosyal sorumluluk anlayisimizi
da sUrekli olarak iyilestiriyoruz. Hem
bugun hem de gelecekte daha iyi bir
dunya icin katki saglamayi hedefliyoruz.
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DUJA HOTELS

Duja Hotels, Hintce kokenli “iki esit”
anlamina gelen Duja kelimesinin felsefi
karsiligi olan Yin ve Yang ilkesinden ilham
alarak dogmus ve bu ilke dogrultusunda
sekillenen bir markadir. Yin ve Yang'in
dengesi gibi, Duja Gunesi de IUks ve
konforun mtkemmel uyumunu simgeler.
Markamiz, sUrekli yenilenme ve gelisme
anlayisini benimseyerek, misafirlerine
unutulmaz deneyimler sunmay!
amaclamaktadir.

2020 yilinda, otelcilik sektorune Duja
Bodrum ile giris yapan Duja Hotels, kisa
sUrede sektordeki yerini saglamlastirmis
ve kaliteli hizmet anlayisi ile konuklarina
essiz bir tatil deneyimi yasatmay!
basarmistir. Ardindan, Duja Didim'i de
blUnyesine katarak bUylUme yolunda emin
adimlarla ilerlemistir.

Bunun yani sira, dunyanin en guzel kristal
kar kalitesine sahip bolgelerinden biri
olan Sarikamis'ta, Duja Chalet Ski Center’i
acarak, 2022 yilinda kayak turizmine
guclt bir adim atmistir. Denizin, kumun
ve gunesin bulustugu populer tatil
bolgelerinin yani sira, kis turizmi alaninda
da iddiall bir yer edinmistir.

Duja Hotels, bUylUme ve gelisme
yolculugunda cevreye duyarli politikalari
ve surdurulebilirlik anlayisiyla, misafir
memnuniyetini ve sektore olan katkisini
her gecen gun artirmaktadir. Markamiz,
misafirlerinin her zaman en yuksek
kaliteyi deneyimlemesi icin ¢calismalarini
surdurerek, otelcilik sektorinde oncu olma
hedefini kararlilikla tasimaktadir.

é% sioleg %%—maméo 5







SURDUREBILIRLIK

e GUnUmuzde kUresel iklim krizi ve ekonomik esitsizlikler, sirketlerin yonetim
modellerinde oOnemli degisikliklere ve duyarliik temelli surdurtlebilir
yonetim uygulamalarinin gelismesine yol acmistir. Duja Hotels olarak,
turizm ve acente sektorlerinde faaliyet gosteren bir sirket olarak, sadece
ekonomik faktorlerin degil, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal degerlerin de
karar alma sureclerinde etkili oldugu surdurulebilir bir yonetim modelini
benimsemekteyiz.Bu anlayisla, is stratejilerimizin ve operasyonlarimizin
planlanmasinda cevresel etkileri goz onunde bulunduruyor, sosyal
sorumluluklarimizi 6n planda tutuyoruz. Surddrulebilir turizm
uygulamalarini tesvik ederek, dogal kaynaklarin korunmasina ve
yerel topluluklarin kalkinmasina katki saglamayi hedefliyoruz. Ayni
zamanda, calisanlarimizin refahini ve is saghgini destekleyerek,
cesitliligi tesvik etmek ve yerel topluluklarla etkilesimde bulunmak

icin ¢esitli projeler gelistiriyoruz.
Bu surdurulebilir yaklasimin bir parcasi olarak, seffaflik, hesap f\

verebilirlik ve sUrekli iyilestirme prensiplerine dayall olarak is sUreclerimizi
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yonetiyoruz. Hem bugtnun hem de gelecek nesillerin ihtiyaclarinigoz onunde v\ ilkeleriyle, cevreyi, toplumu ve 1

bulundurarak, surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin kararl bir sekilde " “\ ekonomiyi surdurulebilir bir sekilde II’

calismalarimizi strdurtyoruz. “\ sekillendirme yolunda onemli r/
’ ‘e \\ \ adimlar atiyor, bu degerlerle / ,'

e Cok katmanli ve katilimel bir yapi ile yurattigimuiz yonetim uygulamalarimiz, ‘ RN her alanda surdurulebilirligi saglamak .7
uzun vadeli hedeflerle giiclendiriimektedir. Bu hedeflere ulasabilmek icin tim O AN icin kararlilikla ilerliyoruz. ¢/
organizasyon yapisi icerisinde belirgin gorev ve sorumluluklar olusturduk. AN Ve
Bu cercevede, Duja Hotels Yonetim Kurulu ve merkez yonetiminin destegiyle, \t\ ,f/
sUrddrulebilirlikilkelerinintam entegrasyonunu saglamak amaciyla her otelimizde bir SGrdUrulebilirlik SN ~ ’_ 7
Komitesi kurduk. Bu komiteler, surdurulebilirlik ile ilgili politika ve yaklasimlarin belirlenmesi ve etkin “~~? ~ - ’,'/
bir sekilde uygulanmasi adina onemli bir platform sunmaktadir. S~ TR

e Komitelerimize, Isletme MUdUrligu altinda bulunan tim departman yoneticilerini dahil ederek,
tum personelimizin strece aktif katilimini sagliyoruz. Komitelerimizin temel amaci, strdurulebilirlik
onceliklerini belirlemek, strateji olusturmak, ic ve dis paydaslarla etkin iletisimi saglamak, ve
sUrddrulebilirlik hedeflerine yonelik performans izleme sureclerini yonetmektir.
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Duja Hotels olarak, surddrulebilirligin temelinin “Gezegenini
Koru” felsefesi olduguna inaniyor; daha iyi bir gelecek icin tum
calismalarimizi bu anlayisla yurttuyoruz.

iklim krizi ve kiiresel sorunlarla miicadelede bireysel adimlarin
yeterli olmadigini biliyor, stratejik ve kolektif cozumler
gelistirmeye odaklaniyoruz.

Ekip Arkadaslarimiz

Ramak kala bildirim Sistemi, Oneri Sistemi, Egitim Faaliyetleri, Yonetim
Toplantilari, lletisim Toplantilari, (Sirket ici TV ekranlari), Duyuru ve
llanlar (sUrekli); ISG Komiteleri, Calisma Gruplari ve Komiteler (degisen
araliklarda); Performans Yonetimi (yilda 1 defa), Sosyal Etkinlikler (yilda
en az iki kez), Surdurulebilirlik Raporu, E-mail, whatsApp, Calisma
Hayatli Degerlendirme Anketi, Otel Yonetim Sistemi

YerelYonetimler Kamu Kurum ve Kuruluslari

Toplanti ve GorlGsmeler Toplanti ve Gorusmeler
(talep Uzerine); Bilgilendirme
Raporlari (¢esitli araliklarla);
Kamu Denetimleri (¢cesitli

araliklarla/anlik)

Surduarulebilirligin, tum paydaslarin katilimiyla mimkuin oldugunun
bilinciyle hareket ediyor; her adimda birlikte Uretmeye 0nem veriyoruz.
Hazirladi§imiz surdurulebilirlik raporlarini seffaflikla paylasiyor, gelen
geri bildirimlerle sUrekli gelisim saglamaya devam ediyoruz.

Yonetim Ekibimiz

Yonetim Kurulu Toplantisi,
Opex-Capex Yatirm
Toplantilari, E mail

STK'lar

Uyelikler (strekli): Calisma
Gruplari, Komite ve
Yénetim Kurulu Uyelikleri
(dénemsel); Ortak Proje
ve Inisiyatifler, Toplanti ve
Gortsmeler (talep Uzerine)

Tedarikgilerimiz

Birebir Gorusmeler (Talep
Uzerine); Tedarikgi Is Etigi
|Ikeleri (sUrekli), Tedarikci
degerlendirme platformu
(Sezonluk ve Yillik), e mail,
telefon

Universite ve Akademisyenler

Burs ve Staj Olanaklari, Sponsorluk ve
Destekler; Akademik Arastirma ve Yayinlara
Destek; Toplanti ve Gorlsmeler (talep

Uzerine)

Misafirlerimiz

Misafir Memnuniyet
Anketleri, MGB Raporlari,
WhatsApp, Otel YOnetim
Sistemi, Online Platform
Yorumlari, e-mail, telefon,
¢agri merkezi

Medya

Yerel Halk

Sosyal Medya, internet
sitesi (surekli), Geleneksel
Medya

Roportaj ve Soylesiler
(talep Uzerine), Toplanti ve
Gorusmeler
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Temiz bir ¢cevre ve yasanabilir bir dunya,
gelecek nesillere birakabilecegimiz en degerli mirastir.

Bu bilincle, “Gezegenini Koru” yaklasimimiz dogrultusunda dogal kaynaklarin
korunmasini ve faaliyetlerimizin ¢cevresel etkilerini en aza indirmeyi temel
sorumluluklarimiz arasinda goruyoruz. Sadece dogrudan degil, ayni zamanda
deger zincirimiz boyunca olusan dolayli cevresel etkileri de kontrol altina almak
ve iyilestirmek icin kararlilikla ¢alisiyoruz.

Bu kapsamda:

‘Dogal kaynaklarin korunmasi ve Kirliligin azaltiimasi,

‘Atik yonetimi ile atiklarin azaltilmasi,

‘Biyocesitliligin korunmasi,

-Cevresel safligin surdurudlmesi,

‘Fiziksel butlnlUge zarar vermeyen projelerin hayata gecirilmesi

-TUm paydaslarimizda ¢evre bilincinin artiriimasi

icin sUrekli iyilestirme anlayisiyla projeler gelistiriyor ve uyguluyoruz.




TOPLANTI

“Gezegenini Koru” Hedefiyle Bilin¢li Bir Gelecek insa Ediyoruz

-Duja Hotels olarak, “Gezegenini Koru” hedefimiz dogrultusunda
surdurulebilirlik calismalarimiza, oncelikle paydaslarimizin
bilin¢lendirilmesiyle basliyoruz. Bu surecin ilk adimini, yonetim
kadromuz ve ekip arkadaslarimizin egitilerek strece aktif katiliminin
saglanmasi olusturuyor.

‘Yonetim kurulumuz ve yoneticilerimiz, surdurulebilir turizm kriterleri,
cevre koruma, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, enerji tasarrufu,
atik yonetimi, sera gazl etkisi ve karbon ayak izi konularinda

duzenli olarak bilgilendiriimektedir. Ayrica, belirli periyotlarla yapilan
toplantilarla surdurulebilirlik hedefleri ve yatirimlari degerlendirilir.

-Duja Hotels olarak surdurulebilirlik anlayisimizin temelinde, bilgiye
dayall farkindalik ve surekli egitim yer almaktadir. Bu dogrultuda;
Surdurulebilirlik ve Enerji Yonetimi, Tasarruf Tedbirleri ve Atik
Yonetimi gibi konularda egitimler, Kalite ve Egitim Departmanlarimiz
tarafindan duzenli olarak gerceklestirilmektedir.

‘Ayrica her otelimizde, ¢evresel bilinglendirme egitimleri

Cevre Danismanimiz tarafindan verilmektedir. Tehlikeli Madde
Danismanimiz ise, kimyasallarin guvenli sekilde depolanmasi,
tasinmasi ve bertaraf edilmesine yonelik genel bilgilendirme
egitimleri duzenlemektedir.

Bu egitimler sayesinde tum calisanlarimizin ¢evresel sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri saglanmakta; surdurulebilir bir gelecek
icin ortak adimlar atilmaktadir.
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CEVRESEL SORUMLULUK VE

Otellerimizde ve bulundugumuz bdlgelerde
cevresel safligi korumak ve karbon ayak izimizi
azaltmak amaciyla cesitli calismalar yapiyoruz.

Duzenli olarak halk plaji, ormanlik alanlar ve otel
cevresinde temizlik gerceklestiriyoruz. Bu sayede
dogal alanlarin korunmasina katki sagliyor ve
cevreyi kirletmemek icin 6zen gosteriyoruz.

Ayrica, misafirlerimizi cevreye duyarl etkinliklere
dahil ediyoruz. Aga¢ dikme, sahil temizligi ve
cevre bilincini artirici etkinlikler dlizenleyerek,
hem misafirlerimizi hem de calisanlarimizi
surdurulebilir bir cevre bilinciyle hareket etmeye
tesvik ediyoruz. Bu etkinlikler sayesinde, cevreye
duyarl bir turizm anlayisini benimseyerek,

dogal kaynaklarin korunmasina ve surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunmayi hedefliyoruz.
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Gelecegin Cevre Dostu Bireyleri

Miniclub’larimizda, ¢ocuklarin ¢evre bilincini artirmak amaciyla cesitli egitim ve
etkinlikler duzenliyoruz.

Bu etkinliklerde; geri donistimun onemi hakkinda bilgi veriyor, dogay! koruma

ve ¢evreye duyarl davraniglar gelistirme konusunda ¢cocuklari egitiyoruz. Ayrica,
cocuklara yonelik cevre temali videolar izletiyor ve interaktif oyunlarla, doga dostu
aliskanliklar kazandiriyoruz.

Adac dikme etkinlikleri de dlzenleyerek, miniklerimizi doga ile dogrudan baglanti
kurmaya tesvik ediyoruz. Bu sayede, klicUk yaslardan itibaren ¢evre bilincinin
asllanmasina katki sagliyor, gelecegin cevre dostu bireylerini yetistirmeye yardimci
oluyoruz.
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ETKINLIKLERIMIZ

Otelimizde ve ¢cevremizde gevresel safligl korumak ve karbon ayak
izimizi azaltmak icin yogun ¢aba harciyoruz. Bu dogrultuda, kamu
kurumlari tarafindan duzenlenen ¢evre temizligi ve bilinglendirme
etkinliklerine aktif katilim saglayarak ¢evre bilincinin yayillmasina
katkida bulunuyoruz. Hem dogal yasam alanlarini koruyor hem de
misafirlerimize ¢cevresel sorumluluk bilinci asiliyoruz.

Mugla Il Tarim ve Orman MUdurlagu tarafindan dizenlenen
“Cumhuriyetin 100°Uncu Yilinda, 100 Ekiple Deniz Temizligi”
etkinligine katildik. Bu etkinlik, denizlerimizin temizligi ve
korunmasini desteklemek amaciyla gerceklestirildi ve cevreye olan

sorumlulugumuzu yerine getirerek dogamiza sahip ciktik.

Ayni sekilde, Didim Belediyesi tarafindan dizenlenen “Didim Cevre
Senligi” etkinligine katilarak ¢cevre bilincini artirmak ve strdurulebilir
yasamin onemini vurgulamak adina toplumu bilin¢lendirdik.

Ayrica, 11 Kasim Milli Agaclandirma GunUu de dahil olmak Uzere,
agaclandirma ve yesil alanlarin artiriilmasi amaciyla duzenlenen
etkinliklere surekli katillim sagliyoruz. Doganin korunmasina
duydugumuz sorumlulukla, ¢cevre bilincinin pekistiriimesi ve
surdurulebilirlige katki saglamak adina ¢esitli agaclandirma
projelerinde yer aliyoruz.




TUm otellerimizde, flora korumasi ve biyolojik ¢esitliligin artirilmasi
amaciyla agaclandirma projeleri yurutulmektedir. Bolgedeki
endemik turlerin korunmasina oncelik verilerek, tesis genelinde bitki
iIsimlendirme calismalari yapilmakta ve bu sayede hem personel hem
de misafirlerde bu konuda farkindalik olusturulmaktadir.

KontrolslUz avlanmayi onlemek amaciyla yuzme alanlarinda
avlanmanin yasak oldugu acikca belirtiimekte ve sucul canlilarin
yasam alanlarina saygi gosterilerek biyolojik ¢esitliligin korunmasina
katki saglanmaktadir. Ayrica, misafirlerimize doga dostu gunes
koruyucularin kullaniilmasi konusunda uyarilar yapilimakta ve

dus alanlarinda sampuan kullaniminin yasak olduguna dair
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Duja Bodrum, icinde ve ¢evresindeki ormanlik alanlarda yangin gibi
acil durumlara karsi hazirlikli olmak amaciyla hidrant ve yagmurlama
sistemleri ile donatiimistir. Bu onlemler sayesinde, olasi yangin
durumlarinda hizli mudahale saglanmakta ve yanginin yayiimasi
onlenmektedir. Ayrica, ormanlik alanlardaki yanici maddeler duzenli
olarak temizlenerek, yangin riski en aza indirilmektedir. Bu sayede,
hem cevrenin hem de misafirlerin glvenligi on planda tutulmaktadir.

Endemik tUrlerin korunmasi amaciyla, Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum
Orgutleri tarafindan dizenlenen etkinliklere aktif olarak katilim
saglanmakta ve otellerimizde bu konuda gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bu sayede, hem personelimiz hem de misafirlerimiz,
biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve endemik turlerin yasatiimasi
konusunda bilinclendirilmektedir. Bu tur etkinlikler, cevresel
sorumlulugumuzun bir parcasi olarak, surdurulebilir bir gelecek icin
katkl saglamayi hedeflemektedir.
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KIMYASAL KULLANIMINDA AZALTIM

Duja Hotels olarak, doJaya zarar verebilecek etkileri azaltmak amaciyla otellerimizde kullanilan temizlik ve
bakim kimyasallarini daha ¢evre dostu, ekolojik etiketli ve dogada ¢ozlnebilen alternatiflerle dedistirmeye
O0zen gosteriyoruz.

-Tesislerimizde kimyasal tuketimi duzenli olarak izlenmekte ve azaltilmasi igin gesitli sistemsel
donusumler uygulanmaktadir. Bu kapsamda; ozon ve formulator sistemlerine gegis yaparak hem insan
sagligina hem de ¢evreye duyarl bir temizlik anlayisi benimsiyoruz. Ekip arkadaslarimiza duzenli egitimler
vererek, kimyasallarin dogru dozajlarda kullaniimasi saglanmakta; bu sayede toprak ve su kirliligi
olusturabilecek riskler minimize edilmektedir.

-‘Kimyasal depolarimiz, tUm yasal mevzuatlara uygun sekilde dlizenlenmis olup, olasi sizinti ve
dokuntulere karsi acil durum planlari ile desteklenmektedir. Depo sorumlularimiza yonelik acil mudahale
eQitimleri duzenleyerek, ¢evresel riskleri onlemeye yonelik biling dlzeyini surekli yuksek tutmayi
amacliyoruz.

-Ayrica, odalarda kullanilan nevresim ve havlular, misafir talebi olmadik¢a her U¢ gunde bir degistirilerek
gereksiz su, enerji ve kimyasal kullanimi onlenmektedir. Bu uygulamayla hem kaynak tuketimini azaltiyor
hem de gevreye olan etkimizi onemli dlglde dusurlyoruz.

2022-2024 yillari arasinda tum isletmelerimizde kisi basi kimyasal tiketimini 0,6148 kg azaltarak ¢evresel
etkilerimizi azaltma yonunde onemli bir adim attik. Duja Hotels olarak ¢cevreye duyarli isletme yaklasimimizi
surdurulebilir sekilde gelistirmeye devam ediyoruz.
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Otel 2022 Yili Kisi Basi Kimyasal 2023 Yih Kisi Basi Kimyasal 2024 Yih Kisi Basi Kimyasal
Tuketim Miktan (kg) Tuketim Miktan (kg) Tuiketim Miktan (kg)
Duja Bodrum 0,4921 0,4667 0,4178
Duja Didim 0,7182 0,4339 0,3716
Duja Chalet 1,5587 0,2177 01353
Duja Hotels 0,9230 0,3727 0,3082
(3 otel ortalama)




SURDURULEBILIR VE TEMIZ BIRDUNYA ICIN

Duja Hotels olarak, ¢cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza indirmek amaciyla atik
olusumunu en basindan engellemeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, kullandigimiz
urdnlerin miktarini azaltarak, geri donusum surecine kazandirilmalarini saglamak igin

surekli calismalar yapiyoruz.

Tum otellerimizde, pet ambalajh Urtnler, cam urunler (su, mesrubat ve soslar dahil)
ve kagit gruplarinin (buklet malzemeleri, ofis tuketimi, basili evraklar gibi) takibini
duzenli olarak yapiyoruz. Bu malzemelerin kullanimini azaltmak igin ¢esitli onlemler

allyoruz. Ornek vermek gerekirse:

Odalarimizdaki buklet malzemelerinin igerigini degistirdik ve gereksiz olanlari

kaldirdik.

-

Zaruri olmayan basili evraklari listelerimizden ¢ikararak dijital alternatiflere yoneldik.
Plastik Grunlerde, buylk ambalajli Grlnlere gecis yaparak atik miktarini azalttik.

Personel alanlarinda, su ve igcecek tuketimi icin sebil ve porselen bardaklar tercih ettik.
Dijitallesme yolculugunda, kagit tuketimini ciddi oranda azalttik ve yasal surecler - -
disinda kagit kullanimi neredeyse tamamen ortadan kaldirildi. Bunun yerine, e-mail
ve otel yonetim sistemleri gibi dijital araglar kullanarak, brostr ve mendulerin yerini
kodlar ile aliyoruz.
Bu onlemlerle, dogaya olan etkilerimizi azaltirken, surdurulebilir turizme katki b
saglamayil amacliyoruz.

2022 Yih
Kigi Bagl Miktari
“ By,

QR ™

2023 Y1h
Kisi Basi Miktari

e , 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yil 2022 Yih 2023 Yil 2024 Yih | -
Tuketilen Urtn / Atik Miktarl | ;c; Bag) Miktari | Kisi Basi Miktari | Kisi Basi Miktari | |Kisi Basi Miktari | Kisi Basi Miktari | Kisi Basi Mikta'rk
X
3?51'?{3;3';5 ‘;!?kr;;r}}"(';,det) 9,1792 4,491 2,6455 8,8588 2,8944 2,8944 "
Toplam pet atik miktari (adet) 8,4061 8,8785 8,0903 9,6081 7,9928 7,9928
Toplam kagit atik miktari (adet) 10,8712 10,3408 9,7184 11,3520 3,4551 3,4551
Toplam cam atik miktari (adet) 0,7282 0,5622 0,9546 0,5966 0,3988 0,3988
Toplam kagit tuketimi (paket) 0,0043 0,0041 0,0032 0,0058 0,0021 0,0021
Toplam kartus kullanimi (adet) 0,0018 0,0017 0,0007 0,0002 0,0003 0,0082

3
.L :.l 7 11:‘
49,4824 16,4936 17013+«
2,4165 0,9697 0,1351
0,0141 0,0047 0,0009
0,0082 0,0022 0,0002

Cam urunlerin tercih edilmesi, cam atiklarinda artisa neden olmustur.




ATIKNONETIMI

TUm otellerimiz, sifir atik belgesine sahip olup, cevre

Tehlikeli atiklar ise, belirli gecici depolama alanlarinda

etkilerini azaltmaya yonelik ¢calismalarini Atik Bertaraf Talimati duzenli olarak kontrol edilmekte ve lisansl firmalarla yapilan
dogrultusunda surdtrmektedir. Ekip arkadaslarimiza dtzenli sozlesmeler cercevesinde periyodik teslimatlar yapiimaktadir.
olarak atik yonetimi konusunda egitimler verilmektedir. Bitkisel atik yaglar, 0zel olarak gorevlendirilmis personel
Otellerimizde, geri donustm atiklari icin tim alanlarda geri tarafindan toplanmakta ve yetkili firmalara teslim edilmektedir.
dontsum kutularr yer almakta ve bu kutular Uzerinde uygun Ayrica, personellerimize bu konuda egitimler verilmekte ve
uyarici yazilar bulunmaktadir. Geri donusturulebilir atiklarimiz, bitkisel atik yaglari evlerinden getirmeleri icin 6dul programilari
yerel yonetim tarafindan yetkilendirilmis firmalar aracihgiyla uygulanmaktadir. Otellerimizde ayrica atik pil toplama alanlari

duzenli olarak toplanmakta ve dogru sekilde bertaraf da olusturulmus olup, bu alanlar doldugunda veya yil sonunda
edilmektedir. TAP Dernegi'ne gonderilmektedir.
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T.C. MUGLA VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/48/B2/9/287 Tarih: 02.06.2025

Adi: DUJA BODRUM OTEL iSLETMELERI A.S.

Adresi: TORBA Mahallesi, HERODOT BULVAR, No: 21 -, BODRUM, MUGLA, Tiirkiye
Vergi No: 1781217205

Tiri: Binal/Yerleske

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
02.06.2030

T.C. AYDIN VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/9824938 Tarh 05092022

Ade BODRUM OTEL ISLETMELER] A_$ DUJA DIDIM
Adresl:  ALTINKUM Mahallesi, 200 SOKAK, Ne: 12 72 1, DD, AYDIN, Tarkiye
Vergi No: 1781217208

Turl:  Bina'Yerleske \
~

1207/2019 tar il ve 30829 sayi Resiril QacetaliNSy
Yonetmaiijince Sir Atic Yonetim Sistemin! (3R

Seige Son Gegerllik Tarhi

050912027

T.C. KARS VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIG! IL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Beige No: TS/368291 Tarh: 2010272024

Ads: BODRUM OTEL ISLETMELERL SARIKAMIS SUBEST

Adresi: INONO Madailesi. HANGERU DUZU1 KUME EVLER, No: 5 B-, SARIKAMIS, KARS, Turkiye
Vergl NO: 1781217208

Turld:  Binal/Yerleske

121072018 tarini ve 30829}58)1! Resmi Gaz

Belge Son Cecerdili Tarn:

2010272029
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Duja Hotels olarak, tibbi atiklar revirden ¢iktiklari andan itibaren, anlasmall hastaneler tarafindan Y 4
gunluk olarak alinmaktadir. Hurda ekipmanlar ve omru tukenmis lastikler ise, ilgili yetkili firmalara f
duzenli olarak teslim edilmekte ve ¢gevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmektedir.

Surdurulebilirlik ve kaynaklarin verimli kullanimi adina, buklet ve basili evrak miktarini azaltmaya

yonelik adimlar atilmaktadir. Oda standartlari revize edilerek, standart oda ve VIP oda taleplerine

gore esneklik saglanmistir. Odalarda kullanilan tek kullanimlik Grunler yerine, sabit Urunler tercih

edilmektedir. Ayrica, azaltilmaya c¢alisilan buklet ve basili evraklarda, FSC sertifikall ve biyoplastik

malzemeler kullanilarak ¢cevresel etkiler en aza indirilmeye calisiimaktadir.

Duja Hotels, atik turtne gore kisi basi toplam tuketim tablolarini duzenli olarak guncelleyerek,
atik yonetimi konusunda surekli iyilestirmeler yapmaktadir. Bu sayede c¢evresel etkisini en aza
indirgemeyi hedeflemekteyiz.

Duja Hotels olarak atik tipine gore A/
kisi basi toplam tuiketim tablosu ; 10

ATIK TiPi 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Geri Donustirilebilir Atiklar 0,2220 0,2041 01579 0,0297 0,0165 0,0065 g

Bitkisel Atik Yag 0,0218 0,0366 0,0293 0,0188 0,0252 0,0224 01051

Tehlikeli Atiklar 0,0058 0,0051 0,0124 0,0084 0,0009 0,0061 ¥

2023 yilinda, Duja Bodrum ve Duja Didim tesislerinde hizmet konsepti kapsaminda snack mutfaklarin agilmasi ve aktif olarak kullanima baslamasi, hem
kullanilan yag miktarinda hem de buna bagli olarak olugsan atik yag miktarinda artisa neden olmustur.

2024 yili igerisinde ise Duja Bodrum tesisinde gergeklestirilen i¢ ve dis cephe boya uygulamalari sonucunda, boya ambalajlari ve boya ile kontamine olmus
materyallerin artmasi nedeniyle tehlikeli atik miktarinda artig kaydedilmigtir.

“*" jle belirtilen alanlarda, Duja Chalet tesisinde ilgili resmi kurumlardan gerekli belgelerin temin edilememesi nedeniyle ilgili dénem igin veri
olusturulamamstir.

ile belirtilen alanda ise, Duja Chalet’te ilk ¢cevresel atik yénetimi ¢alismalarina 2022 yili Ekim ayinda baslanmis olmasi nedeniyle, raporlama déneminde
tehlikeli atik génderimi gergeklestirilmemistir.




Duja Hotels olarak, su tasarrufu konusunda buyuk bir

sorumluluk tasidigimizin bilincindeyiz. GUnUmuzde

dlnya nufusunun %40’ su kithgr ile mucadele ediyor ve

bu oranin 2050 yili itibariyle daha da artmasi bekleniyor.

Bu kuresel sorunun ¢ozulmesine katkl saglamak,

gezegenimizin kaynaklarini daha adil ve surdurulebilir 3
Kilmak i¢cin hepimize dusen onemli bir sorumluluktur. __
Su, yasamin temel kaynagidir ve dogal su kaynaklarinin { A
asiri tuketimi yasamin devamliligini tehdit edebilir. Bu S
baglamda, Duja Hotels olarak suyun verimli kullaniimasi §

ve korunmasi icin ¢esitli adimlar atiyoruz.

GUnluk su tuketimlerini duzenli olarak takip ediyor ve

yillik verilerle karsilastirarak anomali tespiti yapiyoruz.

Bu sayede su kacaklari, boru patlaklari veya asiri

kKullanimlar tespit edilip hizlica mudahale ediliyor. Ayrica,

su tasarrufunu artirmak icin sensorlt armatdrler, gift

kademeli rezervuarlar ve tasarruflu dus basliklari gibi

teknolojik cozumler kullaniyoruz.

Misafirlerimize ve calisanlarimiza suyun degerini

anlatmak amaciyla egitimler duzenliyor ve bilgilendirme

afisleriyle su tasarrufunun dnemini vurguluyoruz.

Bu sayede cevreye duyarli bir otelcilik anlayisi

gelistirmelerine katki sagliyoruz.

' » : {, o
v 0 v . d o ‘
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“Guclendir” Anlayisiyla Topluma Surdurulebilir Katki

Duja Hotels olarak, “Guclendir” anlayisini temel politika
pasliklarimizdan biri olarak benimsiyor; ulke ekonomisine
Katkl saglayan, topluma surdUrulebilir fayda sunan ve yerel
topluluklari destekleyen uygulamalar gelistiriyoruz.
Bu yaklasim dogrultusunda:

-Tum paydaslarimizia etkilesim kurarak yuksek memnuniyet
saglamayi,

Yerel halkin refahini artiracak projeler yurttmeyi,

-Sosyal esitligi gozeterek firsat esitligi yaratmayi,

-Bulundugumuz destinasyonlarin kulturel degerlerini
korumay! ve bu konuda farkindalik yaratmayi,

‘Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde
olmayi onceliklerimiz arasinda goruyoruz.
Bu ilkeler 1siginda, yalnizca turizm faaliyetleriyle dedil, ayni
zamanda sosyal sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyor;
yasadigimiz topluma ve ¢cevremize karsi taahhutlerimizi
kararllikla yerine getiriyoruz.

54 Scoly /)%c scen e ZW




SORUMLU SATIN ALMA ILE

Duja Hotels olarak yerel ekonomiyi desteklemeyi ve surdurulebilir
turizmi gelistirmeyi temel sorumluluklarimiz arasinda goruyoruz. Bu
dogrultuda, tedarikcilerimizi ve hammaddelerimizi mumkun oldugunca
yerel bolgelerden secerek hem bolgesel kalkinmaya katki sagliyor hem
de karbon ayak izimizi azaltiyoruz.

SurdUrulebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda: FAI RT RADE
‘Daha az enerji ve su tuketen, cevre dostu ve geri donusturulebilir |NTERNAT|ONA|_

urunleri tercih ediyoruz.

-Tedarikcilerimizin en az %85’inin yerel firmalardan olusmasini
hedefliyoruz.

Otel icerisindeki ticari alanlarda da bolgesel firmalara 6ncelik
taniyoruz.
Satin alma sureclerimizde adil ticaret anlayisini benimsiyor, tum
tedarikcilerimizi titizlikle degerlendiriyor ve yalnizca onayli tedarikcilerle
calisiyoruz. Tum alimlarda, en az Ug¢ farkl fiyat ve kosul iceren teklif
Uzerinden seffaf bir karar sureci yUrutiyoruz.

‘Merkezi satin alma yonetimiyle, toplu alim ve sevkiyatlara oncelik i
vererek hem kaynak kullanimini optimize ediyor hem de lojistikten -
kaynakli cevresel etkileri azaltiyoruz. Ayrica; geri donusturulmus, eco, ¥ /

MSC, FSC, adil ticaret ve cografiisaretli Urtnleri 6ncelikli olarak tercih
ediyor; nesli tukenmekte olan hayvanlardan elde edilen hicbir Urdnu
satin almiyoruz.

Bu yaklasimimizla hem dogaya duyarli hem de yerel kalkinmay!
destekleyen bir tedarik zinciri modeli olusturuyoruz.

22 é% soteg %%'Wémda



SOSYAL SORUMLULUK VE

Duja Hotels olarak, guclu ve degerli kurum kulturumuzun isiginda,
Ulkemizin farkli sehirlerinden gelen ¢alisanlarimiza istihdam

ve staj imkanlari sunmaktan gurur duyuyoruz. Universiteler ve
liselerle surekli iletisim halinde olup, kariyer gunlerine katilim
saglayarak genc yeteneklere firsatlar yaratiyoruz. Ise alim
sureclerimizde esitlik ilkesine sadik kalarak, hicbir ayrimciliga
yer vermiyor ve calisma hayati boyunca bu degerleri kararlilikla
strdUruyoruz. Cocuk isci calistiriimasini asla kabul etmiyor, bu
konuda hassasiyet gosteriyoruz; dolayisiyla, cocuk isci ¢calistiran
firmalarla hicbir isbirligimiz s6z konusu degildir.

Bugun, toplamda 2000°e yakin degerli personele istindam
sagliyoruz. Istihdamimizin %730, faaliyet gosterdigimiz

yerel bolgelerden gelen yeteneklerden olusmaktadir. Kadin
calisanlarimizin orani %30 olup, personel yas ortalamamiz 26-
30 yas arasindadir. Bu cesitliligi ve genc yeteneklerin glcund
her alanda yansitarak, yerel halkla guclu bir bag kurmay!
surduruyoruz.

Turizm sektorunde istihdami yil boyunca surdurme hedefiyle,
2023 yili itibariyle kis konsept otelimizi acarak sektordeki
donemsellik sorununu asmak icin onemli bir adim attik. Bu

adim, yerel bolge halkina oldugu kadar, diger otellerimizdeki
personellerimize de surekli istihdam olanagl saglamaktadir.
Insan kaynaklari sireclerimizi yasal dizenlemelere uygun sekilde
yUrutlyor, otellerimizde 24 saat saglik personeli ve isyeri hekimi
destegiyle misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza saglik hizmeti
sunuyoruz.

é} A sitleg ﬂ%/&»&éndo 24




CALISAN GELISIMI VE

Sosyal sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda,
ISKUR is birligiyle Duja Bodrum tesisimizde
her yil “"Siddet Nedir?” baslikli farkindalik
eQitimi duzenlenmektedir. Bu editimlerle
yalnizca is yeri ortaminda degil, ayni zamanda
toplum genelinde de siddetle mucadele
konusunda farkindalik yaratmay! ve toplumsal
esitligi desteklemeyi amacliyoruz. Tum
personelimizin katiim sagladigi bu ¢alismalar,
kurum kultrdmuzun sosyal duyarlilik

ve sorumluluk temelinde guclenmesini
saglamaktadir.

EQitim departmanimiz ve insan kaynaklari
birimimizin is birligiyle, calisanlarimizin
mesleki yeterliliklerini artirmak ve kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamili
egitim programlari yurutlyoruz. Bu kapsamda,
dis profesyonel firmalarla gergeklestirdigimiz
planli egitim is birlikleriyle gelisim sureclerini
guclendiriyor, kurumsal yetkinliklerimizi
surdurulebilir sekilde artirmayi hedefliyoruz.

24 54 seole g %)%ﬁwénda



ISKUR iS BIRLIGIYLE

DUJA Hotels olarak, calisanlarimizin mesleki
gelisimini desteklemek amaciyla Tirkiye Is
Kurumu (ISKUR) ile Nitelikli Isgiict Yetistirme
Projesi (NIYEP)'ni hayata gecirdik. Proje
kapsaminda yiyecek-icecek hizmetleri, kat
hizmetleri ve hijyen gibi alanlarda teorik ve
uygulamalil egitimler dizenlenmistir.

Bu is birligi, hem mevcut personelimizin
yetkinliklerini artirmis hem de sektore yeni
nitelikli is glucu kazandirarak istihdama katki
saglamistir. EGitimlerin etkisi, performans
gostergeleri ve ¢alisan geri bildirimleriyle
takip edilmistir.

A Fipessence 25




CALISAN MEMNUNIYETI VE

26 Glesistes foppesience

Personel motivasyonunu yuksek tutmak ve
kurumsal aidiyet duygusunu pekistirmek
amaciyla yil boyunca c¢esitli sosyal ve kulturel
etkinlikler duzenlemekteyiz. Calisanlarimizin
emek ve katkilarini takdir etmek adina “Ayin
Personeli” odulleri veriyor; dogum gunu
kutlamalari, piknik organizasyonlari, Kadinlar
Gunu ve Anneler Gunu gibi 0zel glnlerde
duzenledigimiz etkinliklerle hem bireysel hem
de ekip ici baglari guclendiriyoruz. Bayram
kutlamalari gibi ortak dederler etrafinda bir
araya gelinen organizasyonlarla kurum ici
dayanismayi destekliyor, pozitif bir calisma
ortami olusturmayi hedefliyoruz. Bu sayede,
calisan memnuniyetini artirarak gucli bir
kurum kultdrunun surdurulebilirligine katki
sagliyoruz.




BOLGESEL AIDIYET VE

Surdurulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda,
yalnizca misafirlerimiz icin degil, calisanlarimiz
icin de bolgesel aidiyetin ve kulturel
farkindaligin artiriimasini onceliklerimiz
arasinda goruyoruz. Bu anlayisla,
personellerimize yonelik olarak destinasyon
gezileri duzenliyor; bulunduklari bolgenin
tarihi, kulturel ve dogal zenginliklerini yerinde
deneyimlemelerini sagliyoruz. Yerel degerlere
temas etmeleri, bolgeyle daha guclu bir bag
kurmalarina katki saglarken, ayni zamanda
sunduklari hizmete anlam katmalarini

da mumkun kiliyor. Bu tur etkinliklerle,
calisanlarimizin hem mesleki hem de kisisel
gelisimlerine destek olmayi; kurumsal
aidiyetlerini pekistirmeyi hedefliyoruz.
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ESITLIKCI POLITIKALARIMIZLA

Kadinlarin is gucune katilimini tesvik eden
politikalarimiz ve surdurulebilir istihdam
anlayisimiz dogrultusunda yuruttigumuz
calismalar, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi tarafindan takdirle karsilanmistir.

Kadin istihdamini artirmaya yonelik ornek | Crer o= . Muwo' e, wn ( h |
uygulamalarimiz sayesinde, “Turkiye Yuzyil'nin  § (L p——
Kadinlarl” projesi kapsaminda, Sayin Calisma . YOZVILIN KADIN ISTIHDAMI B || T
ve Sosyal Glivenlik Bakani Prof. Dr. Vedat ok Ty g
Isikhan tarafindan odullendirilmis olmaktan o MUG =

25 KVERe [

bUyuk bir gurur ve onur duyuyoruz. Bu - o
kiymetli 8diil, toplumsal cinsiyet esitligi '
temelinde olusturdugumuz insan kaynaklari
politikalarinin ve kadinlara sagladigimiz firsat
esitliginin somut bir gostergesidir. Duja Hotels
olarak, kadinlarin ekonomik hayata katilimini
destekleyen surdurulebilir adimlar atmaya
kararllikla devam ediyoruz.

28 é% soteg %%o»mﬂ,da



SURDURULEBILIR

TURIZM SEKTOR TOPLANTISI l I i
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desteklemek ve sektorel gelisime katki saglamak

adina yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve ilgili
kurumlarla yakin is birligi icerisinde bulunuyoruz. Bu
dogrultuda, turizm odakli egitim, calistay ve bilgilendirme
toplantilarina aktif olarak katilim saglyor, sektordeki
guncel gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Bu etkinlikler, sektorel gelismeleri takip etmek ve yeni
trendler hakkinda bilgi edinmek adina bizlere onemli
firsatlar sunuyor. Katildigimiz toplantilarda, turizmin : ' i f
strdurdlebilirligi, bolgesel kalkinma, yeni is firsatlari L Y ' e R%\!%E;l;m
ve stratejik is birligi alanlari hakkinda bilgi sahibi

oluyoruz. Ayrica, bu etkinlikler araciligiyla, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki yerel halkin ihtiyaclarini
daha iyi anlayarak, yerel kalkinma hedeflerimize

nasil katki saglayabilecegimiz konusunda onemli
icgoruler ediniyoruz. Bu sayede, isletmemizin stratejik
planlamalarini yerel dinamikler dogrultusunda
sekillendirerek, surdurulebilir turizme daha etkin bir
sekilde katki sagliyoruz.

Kultury
The Rol &1.
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KURESEL ESG STANDARTLARININ

Duja Hotels, Oxford SDG Impact Lab ve UN
Tourism is birligiyle yuruttlen ¢alismalar
kapsaminda, turizm isletmeleri icin gelistirilen
ilk uyumlastiriilmis Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (ESG) cergevesinin arastirma ve
gelistirme surecine katki saglamistir.Bu katki,
Oxford SDG Impact Lab Kurucusu Prof. Edward
Brooks ve UN Tourism Istatistik, Standartlar
ve Veri Dairesi Direktor Vekili Clara van der
Pol tarafindan imzalanan bir Katilim Sertifikasi
lle belgelenmistir.Duja Hotels, surdurulebilirlik
alanindaki calismalarini uluslararasi is
birlikleriyle guclendirmeye devam etmektedir.

A.‘ &
. OXFORD
UN Tourism
Certificate of Participation
o
Duja Hotel
for successfully contributing as a pioneering company
to the research and development of the first
harmonised ESG Framework for Tourism Businesses
| '\ / (. -Z) “‘"{14' Y ¢ ."g!/ A
Clara van der Pol Professor Fdw.\r(:nlonhn
Actung Director, Statistics, Standarda, Founder
and é:“?‘?f"r'?"”‘“”‘ Oxford SDO Impsct Lab
n g J ounam
¢ " ¥ P
iy o SG
B O FORDSDG B “ E
IMPACTLAD Frirmeainr
’@ ; "v [.J Touriem
eaat Bukiciiss
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YEREL DEGERLERLE

Ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina aktif
katilim saglayarak, yalnizca ulkemizin dedgil,

ayni zamanda faaliyet gosterdigimiz bolgelerin
de turistik degerlerini dunya ¢apinda tanitmay!
amacliyoruz. Bu fuarlar araciligiyla, markamizin
uluslararasi platformlarda bilinirligini artirirken,
Turk turizminin kuresel pazarlardaki payini da
desteklemeyi hedefliyoruz.

Ayni zamanda, bu tur sektorel organizasyonlarin

otellerimizde gercgeklestirilmesini tesvik

ederek, bolgesel destinasyonlarin daha genis
Kitlelere ulasmasina katki sagliyoruz. Bu sayede
yerel turizm potansiyelinin aciga ¢ikmasina,
bolgesel ekonomik canliligin artmasina ve
turizm hareketliliginin yil geneline yayllmasina
destek oluyoruz. Duja Hotels olarak, turizmin
surdurulebilir kalkinmadaki rolunu onemsiyor
ve bu dogrultuda tanitim faaliyetlerini gucli bir
sorumluluk bilinciyle surduruyoruz.
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GENC YETENEKLERLE
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Turizm sektorunun gelecedini sekillendirecek geng
yeteneklerle bulusmak adina Universiteler ve meslek
liseleri tarafindan dlizenlenen kariyer gunlerine aktif
katilim sagliyoruz. Bu etkinliklerde, Duja Hotels olarak
ogrencilere turizm alanindaki kariyer olanaklarini tanitiyor,
sektore dair bilgi ve deneyimlerimizi paylasarak onlarin
mesleki gelisimlerine katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Geng profesyonellerle kurdugumuz bu kopru sayesinde,
hem sektorun surdurulebilirligine destek veriyor hem de
nitelikli insan kaynagini tesvik ediyoruz.

Ayrica, genc yeteneklerin mesleki farkindalik
kazanmalarini desteklemek amaciyla lise duzeyindeki
ogrenciler i¢in duzenlenen “Geng Yetenekler”
etkinliklerine katilim sagliyor; otel mutfaklarimizi bu
genclere acarak onlarin hayal glucu ve yeteneklerini
sergileyebilecekleri yarismalara ev sahipligi yapiyoruz.
Bu tUr is birlikleriyle, turizm ve gastronomi alanlarina ilgi
duyan gencleri tesvik etmeyi ve sektore nitelikli bireyler
kazandirmayi amacliyoruz.




Duja Bodrum ve Duja Chalet olarak, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerin dogal, kulturel ve sosyal
zenginliklerini tanitmayi sadece bir sorumiuluk

dedil, ayni zamanda bir misyon olarak goruyoruz.

Bu dogrultuda, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslariyla (STK'lar) is birligi icerisinde hareket
ederek, bolgeyi ulusal ve uluslararasi platformlarda
tanitacak organizasyonlara aktif destek veriyoruz.

Bu kapsamda her yil duzenlenen ralli yarismasi, yalnizca
heyecan dolu bir spor etkinligi olmanin otesinde,
bolgenin dogal guzelliklerini, tarihi dokusunu ve -
kiltdrel cesitliligini 6n plana ¢ikaran 6nemli bir tanitim VSttour DDUJA' ICRYPEX it B b
aracidir. Biz de Duja markasi olarak bu etkinligin hem
organizasyon surecine katki sagliyor, hem de yarisma
suresince saglanan konaklama, lojistik ve tanitim
destekleriyle bolgenin turizm potansiyelinin daha genis
kitlelere ulasmasina onculuk ediyoruz.

Ralli organizasyonu sayesinde yerli ve yabanci
katihmcilar bolgeyi yakindan tanima firsati bulurken,

biz de yerel paydaslarimizla birlikte surdurulebilir
turizmi destekleyerek hem ekonomik hem de kulturel
kalkinmaya katki sunuyoruz.

Duja olarak, sadece kaliteli konaklama hizmeti sunmakla
kalmiyor, ayni zamanda bulundugumuz bolgenin
kalkinmasi ve tanitimi i¢in aktif bir rol Ustleniyoruz.

s
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Duja ailesi olarak, icinde bulundugumuz
bolgelerin kulturel ve sportif gelisimine
katkl saglamay surdurulebilir turizm
vizyonumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyoruz. Bu kapsamda, her yil 19
Mayis Atatlrk’d Anma, Genclik ve Spor
Bayrami’'nda Didim’de duzenlenen Yelken
Yarislarina sponsorluk destegi veriyor;
genc sporcularin gelisimine katkida
bulunurken ayni zamanda bolgenin
tanitimini da destekliyoruz.

Denizle i¢ ice yasayan Didim'in dogal
guzelliklerini ve potansiyelini ortaya
clkaran bu ozel etkinlik, yerli ve yabanci
ziyaretcilerin ilgisini gekmekte; genclerin
spora tesviki kadar, bolgenin marka
dederini artirma acisindan da onemli bir
rol Ustlenmektedir.

Duja olarak, bu tur etkinliklerde yer
alarak genclerin yaninda olmayi, yerel
yonetimlerle is birligi icinde ¢calismayi

ve Didim’in tanitimina katki saglamayi
sorumlulugumuz olarak goruyoruz.
Sporu, gencligi ve yerel dederleri bir
araya getiren her projede yer almaktan
gurur duyuyoruz.




Duja Hotels olarak, turizmin gelisimine

katki saglamak ve yerel toplumu bu alanda
bilinclendirmek amaciyla yerel yonetimlerle

is birligi yapiyoruz. Turizm Haftasi gibi

onemli etkinliklerde aktif olarak yer aliyor,

bu organizasyonlara destek vererek turizmin
tanitimina katkida bulunuyoruz. Ayni zamanda,
yerel yonetimlerin dlizenledigi kulturel etkinlikler,
halkl edlendiren aktiviteler ve turizmi destekleyen
projelere katilim ve destek sagliyoruz. Bu tur
etkinlikler araciligiyla, hem yerel halkin turizm
bilincini artirlyor hem de bolgenin turistik
cazibesini guclendirmeye yardimci oluyoruz.
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CEKUL VAKFI ILE

Cevresel surdurulebilirlik ve kulturel
mirasin korunmasi konularinda
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Sadece
dogal guzelliklerin degil, tarini ve kulturel
degerlerin de korunarak gelecege
tasinmasi gerektigine inaniyoruz.

Bu anlayisla, Turkiye’nin dogasina,
tarihine ve yerel dokusuna sahip ¢ikan
saygin kuruluslardan biri olan CEKUL
Vakfrnin yurattugu calismalari gonulden
destekliyoruz.

CEKUL'Un cevre ve kiltiir alanind:
surdurdugu projelere duzenli
bagislarla katkida bulunarak, dogal
alanlarin korunmasina, agaclandirma
calismalarina ve kulturel miras bilinci
yayginlasmasina destek veriyoruz.
Kurumsal surdurulebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda yuruttugumuz bu is
birligiyle, hem bugunun hem de yarinin



Duja Hotels olarak, bolgesel kalkinmaya katki
saglamak ve topluma deger katmak adina cesitli
projelerle sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.
Hayvan barinaklarinin intiyaclarini karsilamak adina
duzenli olarak mama ve tekstil gibi yardimlar saghyor,
bu dederli kuruluslarla surekli iletisim icinde kalarak
onlarin taleplerine hizli cozumler sunmayi hedefliyoruz
Sporun gucune inantyor ve Mugla Spor ile isbirligi
yaparak yerel sporun gelisimine katki sagliyoruz.
Ayrica, Milli Yelkencimize de sponsor olarak, bolgedeki
sporcularin daha buyuk basarilara imza atmalarina
destek oluyoruz.

Ozel cocuklarimiz icin otellerimizde cesitli etkinlikler
duzenliyor, onlarin gelisimine katki saglarken sosyal
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TESEKKUR BELGESI

Didim Beledlyesi [klim Degigikligi ve Sifir Atik MUdUrIUGU nuUn sifir atik va geri dén(iglim projelerinin
desteklenmesi noktasinda baglatmig oldugu, otellerden, restorankardan, gida toptan-perakende

satig yerlerinden alinan yemek, ekmek ve mama Gretiminde kullanilan ham madde lerin
toplanmasiyla; patill dostiarimiz igin besin dogeri yUksek ve gUvenli mama Gretiimek tedir,

Didim Bolediyesi ve patili dostlanmiz adina siz degerli;

Sn. DUJA DIDIMHOTEL

yoneticileri ve galiganiarina projemize verdigi desteklerden dolay: tegekkar ederiz
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hayata daha fazla entegre olmalarini saglhyoruz.
Amacimiz, her ¢cocuga esit firsatlar sunarak yasam
kalitelerini artirmak ve onlara anlamli deneyimler
kazandirmaktir

Ayrica, bulundugumuz bolgelerdeki okullara egitim ve
sosyal sorumluluk projeleri ile destek oluyor, genclerin
egitimine katki saglayarak daha aydinlik bir gelecek
icin adimlar atiyoruz.
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HERKES ICINERISIM

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik Yaklasimimiz

Duja Hotels olarak, her bireyin esit hizmet alma engeli bulunan ekip arkadaslarimiz igin uygun gorev
hakkina sahip oldugu anlayisiyla, otellerimizde tanimlarini belirlemekte ve is saghgi ile guvenligi
erisilebilirligi saglamak adina ilgili mevzuat ve cercevesinde gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
standartlara uygun dizenlemeleri hayata gecirmis Isletme Mudurluklerimiz ise, bu calisanlarimizin otel ici
bulunmaktayiz. Genel alanlarda fiziksel erisimi ulasimini kolaylastirmak ve calisma alanlarini erisilebilir
artirmaya yonelik dizenlemeler titizlikle uygulanirken, hale getirmek amaciyla surekli iyilestirme calismalari
6n buro ve misafir deneyimi ekiplerimiz erisilebilirlik yurutmektedir.

konularinda ozel eqgitimler alarak, ihtiyac duyan
misafirlerimize birebir destek saglamaktadir.

Misafir profillerine iliskin 6zel gereksinimler, otel
yonetim sistemi uzerinden takip edilmekte olup,

Ilgili tum departmanlarla bu bilgiler duzenli olarak
paylasiimaktadir. Uygunluk durumuna gore, ozel
ihtiyaci bulunan misafirlerimizin konaklamalari
sirasinda ihtiyaclarina uygun odalara upgrade imkani
sunulmaktadir.

Calisma yasaminda da esitligi ve kapsayiciligl esas
aliyor; fiziksel engeli bulunan bireylerin istihdami
konusunda ISKUR ile is birligi icinde hareket
ediyoruz. Insan Kaynaklari Departmanimiz, fiziksel

A




KULTUREL

“Kultlrel Degerlerin Korunmasi ve Yasatiimasi”
politikamizi, sirketimizin temel ilkelerini yansitan
“Dederlerimiz” bashgi altinda kurumsal politikamiza
dahil ettik. Bu politikanin temel amaci; koklu kulturel
mirasimizi yasatmak, toplumsal degerlerimizi
koruyarak bu degerleri sadece kurum icinde degil,
daha genis kitlelere ulastirmak ve gelecegdin teminati
olan yeni nesillere aktarmaktir. Bu dogrultuda;
kalturel farkindaligi artiran faaliyetler dizenlemeyi,
geleneksel deerleri is slreclerimize entegre etmeyi
ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
taahhut ediyoruz.”




Toplumsal Degerlerin Korunmasi igin
otellerimizde destinasyona ait gorsel sunumlar
yaplimakta ve sanat uzmanimiz tarafindan
tasarlanan ve destinasyona ait olan sanatsal
calismalar desteklenmektedir.

Mimari yapilarimizi tasarlarken, bulundugumuz
bolgenin kulturel dokusuna ve dogal ¢evresine
uyumlu ¢cozumler gelistirmeye 0zen gosteriyoruz.

Yerel mimari unsurlari koruyarak ve cevresel ‘.M

diizenlemeleri dikkate alarak hem estetik el ; ' : ‘!;'l“;g‘t“f“m‘ il
bltlinligu saghyor hem de bélgesel kimligin | _» "mm ||i‘ 'r,j [ "
strdurulebilirligine katkida bulunuyoruz. B N ;

Surdurulebilir turizm yaklasimimiz
dogrultusunda, misafirlerimizin konakladiklari
destinasyonlari daha yakindan tanimalarini
destekliyoruz. Otellerimizde konuklarimiza;
bolgenin tarihi, kulturel ve dogal zenginliklerine
dair bilgilendirmeleri QR kodlar, web sitemiz,
sosyal medya kanallarimiz ve odalarda bulunan
Info TV yayinlari gibi dijital mecralar araciligiyla
sunuyoruz.
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Duja Hotels olarak, kulturel surdurulebilirlige
verdigimiz onem dogrultusunda
misafirlerimize yalnizca fiziksel bir
konaklama degil, ayni zamanda ulkemizin
kulturel zenginliklerini deneyimleyebilecekleri
O0zgun bir atmosfer sunmay! hedefliyoruz.

Bu kapsamda, yoresel lezzetlerimizi
menulerimizde duzenli olarak misafirlerimizle '
bulusturuyor; Turk mutfadinin geleneksel ' O SK
tatlarint modern sunumlarla harmanlayarak | 7 D
tanitimini yapiyoruz.

Ayrica, 0zel temall gecelerimizde Turk
kulturunun ayrilmaz bir pargasi olan halk
danslari, muzikleri ve geleneksel sahne
performanslari ile misafirlerimize otantik bir
deneyim yasatiyoruz. Bu sunumlarla hem
ulkemizin kultirel mirasini yasatmayl hem de
yerli ve yabanci misafirlerimizin bu degerlere
yakindan taniklik etmesini sagliyoruz.
Gastronomi ve sahne sanatlari araciligiyla
bolgesel geleneklerimizi yasatarak, yerel
kKimligin korunmasina ve tanitilmasina katki
sunmayi surduruyoruz.
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Surdurulebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda,
sadece dogaya saygil degil, ayni zamanda

yerel kulturlere ve toplumsal degerlere duyarli
bir hizmet anlayisi benimsiyoruz. Bu kapsamda,
milli ve dini bayramlarda duzenledigimiz ozel
etkinliklerle misafirlerimizi yerel geleneklerle
bulusturuyor, kultlrel mirasimizi tanitarak
yasatilmasina katki sagliyoruz. Ayrica, bayramliar
ve anma torenlerine katiim saglayarak,
toplumsal degerlerin korunmasina ve gelecek
nesillere aktariilmasina destek oluyoruz.
Otellerimizde bayramlara ozel hazirlanan
tematik dekorasyonlar, geleneksel lezzetlerle
zenginlestirilmis menuler, kulturel sunumlar ve
cocuklara yonelik egitici etkinlikler sayesinde,
misafirlerimize yalnizca konforlu bir tatil deqil,
ayni zamanda kulturel bir deneyim sunuyoruz.
Bu sayede toplumsal degerlerimizin yeni nesillere
aktarilmasina ve kulturel cesitliligin surdurulebilir
bicimde korunmasina katkida bulunuyoruz.

LD Glesesus fiperionce



Bodrum’un kulturel kimliginde derin izler birakan
Halikarnas Balikgisi (Cevat Sakir Kabaagacl), denize,
dogaya ve insan sevgisine olan bagliligiyla taninan,
Ege ruhunu edebiyata ve dusunceye yansitan oncu
bir isimdir. Onun yasam felsefesinin simgesi haline
gelen “Merhaba”, sadece bir selam degil, ayni
zamanda insanlar arasinda baris, hosgoru ve sevqi
dolu bir iletisimin ifadesidir.

Her yil Halikarnas Balik¢isi'nin anisina her yil
duzenlenen “Merhaba Gunu”, Bodrum’da yerel
halk, sanatcilar, edebiyatcilar ve Balik¢I’'nin izinden
gidenlerle birlikte kutlanmakta; siir dinletileri,
soylesiler, denize cicek birakma torenleri ve gesitli
kulturel etkinliklerle ani yasatiimaktadir.

Otelimiz olarak biz de bu anlaml gunde yer alarak,
Halikarnas Balik¢isi'nin izinde kulturel mirasimiza
sahip cikiyor; misafirlerimizi bu 6zel ani birlikte
yasamaya davet ediyoruz. Her yil katildigimiz
“Merhaba Gunu” etkinlikleriyle, yalnizca bir
dusunceyi degil, ayni zamanda Bodrum’un ruhunu ve
tarinini yasatmaya katkida bulunuyoruz.

BODRUM
DENIz
MUZESI

17 Nisan 2025 tarihinde Inspera Bodrum’da
gerceklestirilen Merhaba Giinii programina

destekleriniz i¢cin tesekkiir ederiz.

www.merhabagunu.com

MERHABA

DUJA

O
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“DONUSTUR” YAKLASIMIMIZLA
SURDURULEBILIR BIR GELECEGE

“Donustur” anlayisimizla; karbon ayak izimizi ve sera gazi
emisyonlarimizi azaltarak iklim degisikligiyle mucadele etmeyi,
yenilenebilir enerji kullanimini artirmayi ve dijitallesme sureclerini
hizlandirarak yenilikci hizmetleri hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, karbon salimimizi en aza indirmek icin cesitli projeler
yurutuyor ve surekli olarak yeni yontemler gelistiriyoruz. Enerji
uretiminde ve tuketiminde surdurulebilir cozumler olusturmak
amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirrm yapiyor; bu alandaki
arastirma ve uygulama sureclerini kararlilikla surduruyoruz.
Dijitallesme, verimlilik ve kaynak tasarrufu acisindan kurumumuzun
temel stratejileri arasinda yer aliyor. Teknolojinin sundugu olanaklari
kullanarak is sureclerimizi surekli gelistiriyor, hem cevresel hem de
operasyonel surdurulebilirlige katki sagliyoruz.

TUum bu adimlarla ¢evreye olan duyarhligimizi artiriyor, sadece
bugunun degil yarinin da ihtiyaclarini gozeterek surdurulebilir bir
gelecek icin donusum odakli calismalarimiza devam ediyoruz.
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DIJITAL ALTYAPIMIZLA MISAFIR MEMNUNIYETINI VE

Duja Otelleri olarak, dijitallesmeyi operasyonel sureclerimizin merkezine
yerlestiriyor, teknolojiyi hem misafir memnuniyetini artirmak hem de i¢
sureclerimizi daha verimli yonetmek icin etkin sekilde kullaniyoruz.

Misafir talepleri ve taleplerle ilgili tim bildirimler, otel yonetim sistemimiz
Uzerinden kaydedilmekte ve ilgili birimlere anlik olarak iletilmektedir. Bu sistem
sayesinde, taleplerin takibi daha hizli ve seffaf bicimde gerceklestiriimektedir.

Ariza ve bakim yonetimi surecleri de yine ayni sistem Uzerinden yurutulmektedir.
Olusan teknik sorunlar dijital ortamda kayda alinmakta, hangi personel tarafindan
ne kadar strede ¢cozuldugu, sorunun ne siklikla tekrarlandigi gibi detaylar
sistematik bicimde izlenmektedir. Boylece hizli mudahale ve surekli iyilestirme
hedeflerimiz dogrultusunda surecler optimize edilmektedir.

Satin alma, insan kaynaklari, on buro ve muhasebe islemleri basta olmak
Uzere bircok departman sureci otel uygulama programi Uzerinden dijital olarak
yurutulmekte, veri guvenligi ve departmanlar arasi koordinasyon ust seviyeye
tasinmaktadir.

Ayrica, calisan gelisimini desteklemek amaciyla kurdugumuz Duja Akademi ile
personelimize yonelik tum bilgilendirme, egitim ve gelisim sureclerini ortak dijital
ag uygulamamiz uzerinden takip ediyoruz. Boylece calisanlarimizin mesleki
gelisimini duzenli ve surdurulebilir sekilde destekliyor, kalite standartlarimizi
surekli olarak yukariya tasiyoruz.
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TEMIZ ENERJI VE CEVRECI

Denizlide 2022 yilinda kurulan Gunes Enerjisi
Santralimiz (GES), yillik 11.954.06 Kwh enerji
Uretim kapasitesine sahiptir. Bu yatirimla birlikte,
portfoyumuzde yer alan U¢ otelimizin elektrik
ihtiyacinin yaklasik %100°i yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan karsilanmaktadir. SGrdurtlebilir
enerji kullanimint uzun vadeli bir hedef olarak
benimseyen isletmemiz, 2024 yil itibariyle
yeni GES projeleri icin fizibilite ¢calismalarina
baslamis; cevre dostu enerji uretimini
genisletme yonunde somut adimlar atmistir.

Tum satin alma sureclerimizde cevresel
sorumluluk bilinciyle hareket ediyor; urun
ve hizmet alimlarinda enerji verimliligi ve su
tasarrufu saglayan ¢ozumleri onceliklendiriyoruz.
Yenilenebilir enerji kullanimini artirma hedefimiz
dogrultusunda, bu yil itibariyle gazli ekipmanlar
yerine A enerji sinifi elektrikli ekipmanlari

tercih etmeye basladik. Bu sayede hem enerji
tuketimimizi daha verimli hale getiriyor hem

de karbon salimini azaltarak cevresel etkimizi
minimumda tutmayl amacliyoruz.



Egzoz emisyonunu azaltmak ve cevresel etkimizi minimuma indirmek amaciyla,
tedarik sUreclerimizde urlnleri mumkun oldugunca yerel ve kisa mesafelerden
temin etmeye 0zen gosteriyoruz. Bu sayede hem lojistik kaynakli karbon salimini
azaltiyor hem de bolgesel ureticilere destek oluyoruz. Ayni zamanda toplu
alimlar yaparak nakliye sikligini dusurmekte ve kaynak kullanimini daha verimli
hale getirmekteyiz.

Personel tasimaciliginda da bireysel araclar yerine toplu tasima yontemlerini
tercih ederek karbon salimini azaltmayi hedefliyoruz.

Otel genelindeki aydinlatma sistemlerinde enerji tasarrufu saglayan, sensorlu ve
gunes enerjili urunleri tercih ediyoruz. Aydinlatmalar, gun dogumu ve batimina
gore otomatik sekilde ayarlanmakta, boylece gereksiz enerji tuketiminin onune
gecilmektedir. Otelimizin kapall oldugu donemlerde ise tum aydinlatmalar

kapatilarak gereksiz enerji kullanimi tamamen onlenmektedir.

Odalarimizin buyuk bolumunde enerji tasarruf sistemleri bulunmakta olup,
misafirlerimize de bu konuda bilgilendirme yaparak cevresel farkindaligi artirmayi
amacliyoruz. Temizlik ve kontrol sureclerinde enerji tuketimini azaltmak adina;
yalnizca oda girisindeki 1siklar acik birakilmakta, musluk ve dus basliklari soguk
su konumunda birakilmakta, iklimlendirme sistemleri ise temizlik stresince
kapatilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde hem kaynak kullanimini azaltiyor hem
de surdurulebilir turizme katkida bulunuyoruz.
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Iklimlendirme sistemlerimizi, hem genel alanlarda hem de misafir odalarinda
dis hava kosullarina gore otomatik olarak ayarlayarak enerji tuketimini optimize
ediyoruz. Ayni zamanda gunes panelleri araciligiyla elde ettigimiz yenilenebilir
enerjiyi sicak su sistemlerinde on i1sitma amaciyla kullaniyor, boylece fosil
yakitlara olan bagimlligl azaltiyoruz.

Sogutma sistemlerinde cevreye duyarli gazlari tercih ediyor; gazlarin cevreye
salimini onlemek amaciyla gaz toplama cihazlari ile bakim ve onarimlari dtuzenli
ve kontrollu bir sekilde gerceklestiriyoruz. Bu sayede sera gazl emisyonunu en
aza indirirken, sistem performansini da surdurulebilir dizeyde tutuyoruz.

Tesisteki ulasim ¢ozumlerimizde de cevresel etkiyi azaltmaya yonelik adimlar
atiyoruz. Buggy araclarimizda elektrikli modelleri tercih ediyor, otellerimiz
blUnyesinde bu araclar icin sarj istasyonlari kurarak elektrikli araclarin kullanimini
tesvik ediyoruz. Ayrica, otel arag filomuzu da elektrikli modellere donustirmeye
basladik. 2023 yilindan itibaren otellerimizde elektrikli araglar icin misafirlerin de
kullanabilecegi sarj istasyonlari hizmet vermeye baslamistir.

Atik yonetimi konusunda da cevresel duyarlilikla hareket ediyoruz. Atiklarimizi
duzenli olarak olcuyor, bu alandaki guncel uygulamalari takip ediyor ve
personelimize atik yonetimi ile ilgili duzenli egitimler veriyoruz. Tum atiklarimizin
yasal mevzuata uygun sekilde ayristiriimasi, bertarafi veya geri donusimu
saglanmaktadir.




Karbon A

Duja Otelleri olarak, karbon ayak izimizi azaltmak ve dogaya olan
etkimizi dengelemek amaciyla kapsamli cevre dostu uygulamalari hayata
geciriyoruz.

Otellerimizde agaclandirma calismalarina 0zel onem veriyor, peyzaj
alanlarimizda yerel bitki turlerini cogaltarak ekolojik dengeyi destekliyoruz.
Ayni zamanda agac bagisi kampanyalarini duzenli olarak takip ediyor ve
bu kampanyalara aktif destek sagliyoruz.

Karbon salimini azaltma hedefimize yonelik olarak, yenilenebilir ener;ji

kaynaklarini tercih ediyor, enerji verimliligi saglayan sistemlere yatirim
yaplyor ve cevre teknolojilerindeki yenilikleri isletmelerimize entegre
etmek icin surekli arastirma ve gelistirme faaliyetleri yUrutlyoruz.

Milli Agaclandirma Gunu gibi Ulke genelinde yUrutulen ¢evre etkinliklerine
personel katihmini da tesvik ediyor, ¢calisanlarimizin bu suregte aktif rol
almasina buyuk onem veriyoruz. Bu tur organizasyonlarda ekip olarak yer
alarak sadece dogaya degil, toplumsal farkindaligin artmasina da katkida
bulunuyoruz.

Ayrica Cevre Koruma Birimi ile is birligi icinde duzenlenen agacg dikim
etkinliklerine duzenli olarak katilarak daha yesil bir gelecek icin her bir
fidana can veriyoruz. Duja ailesi olarak karbon notr bir gelecege katki
saglamak adina kararlilikla ¢alisiyor, dogayla uyum icinde bir turizm

anlayisini benimsiyoruz.
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