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1.GIRIiS

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin “Ozel hayatin gizliligi” bashklh 20. maddesinin 3. fikrasi uyarinca, herkes kendisi
ile ilgili kisisel verilerin korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda
kullanihip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngorilen hallerde veya kisinin agik
rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir. Tlrkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin ilgili madde hikmi uyarinca, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” ya da “Kanun”),
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlUge girmistir.

BODRUM OTEL iSLETMELERI A.S. - DUJA CHALET (DUJA veya “Sirket”) olarak, KVKK'nin yiriirliige girdigi tarihten
itibaren, ticari faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi bir sekilde temas ettigimiz tim gergek kisilere ait kisisel
verilerin korunmasina ve bu cercevede KVKK’da yer alan gerekliliklerin eksiksiz olarak yerine getirilmesine buyik
6nem vermekteyiz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik ile Saklama ve imha Politikasi (“Politika”), kisisel verilerin DUJA tarafindan
toplanmasi, kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve imhasi siiregleri ve prensipleri hakkinda sizleri bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir. isbu Politika’da, DUJA tarafindan veri sahiplerine ait kisisel verilerin islenmesine iliskin
esaslara KVKK’da yer alan diizenleme sirasina uygun olarak yer verilmis olup, bu aciklamalar DUJA c¢alisanlarini, aktif
ve potansiyel musterilerimizi, ziyaretgilerimizi ve DUJA ile iliski icinde bulunan diger gergek kisileri kapsamaktadir.

2.KAPSAM

isbu Politika; DUJA’nIn veri sorumlusu olarak Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”)’ nin 5 inci maddesi uyarinca hazirlamakla yiikiimla oldugu “Kisisel Veri Saklama
ve imha Politikasi” mahiyetinde de olup, DUJA 'nin merkez ve sube isletmeleri tarafindan elde edilen her tiirlii kisisel
veri hakkinda uygulanir. DUJA'nin tim birimleri ve g¢alisanlari, isbu Politikada ongérilen usul ve esaslara uygun
hareket eder.
Sirket tarafindan islenen ve isbu Politika’ya tabi olan kisisel veri gruplari asagida gosterilmistir:

Veri Gruplari

Calisan Adayi Verileri

Calisan Verileri

Hissedar/Ortak Verileri

Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi Verileri
Stajyer Adayi Verileri

Stajyer Verileri

Tedarikgi Verileri

Uriin veya Hizmet Alan Kisi Verileri

© @ N O UV »w N R

Ziyaretci Verileri

DUIJA tarafindan islenen ve saklanan kisisel veriler, daha detayh olarak Veri Sorumlulari Sicili Yonetmeligi uyarinca
hazirlanmis olan Veri Envanterinde belirtiimektedir. islenen verilerin kapsaminda bir degisiklik olmasi halinde, Veri
Envanteri buna uygun olarak giincellenir.
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3.TANIMLAR
isbu Politika’da yer verilen terim ve kisaltmalara iliskin tanimlar asagidaki gibidir:
Agik niza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza.
Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
Kanun veya KVKK: 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlu bilgi.
Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her turll islem.
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.
Yok etme: Kisisel verilerin hig¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi.
Anonim hale getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel
verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok etme
veya anonim hale getirme islemi.
TBK: 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu.
TMK: 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu
KBK: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu
TTK: 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu.
DUJA veya Sirket: Bodrum Otel Isletmeleri A.S.
Calisan: DUJA calisani.
Stajyer: DUJA stajyeri.
ilgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
hari¢ olmak tGzere DUJA organizasyonu igerisinde veya DUJA’dan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisiler.
De-manyetize Etme: Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegirilerek gayet yiksek degerde bir manyetik alana
maruz birakilmasi ile Gzerindeki verilerin okunamaz bigimde bozulmasi islemi.
Uzerine Yazma: Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya iizerine 6zel yazihmlar kullanilarak en az yedi
kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele veriler yazarak eski verinin kurtariimasinin éniine gecilmesi islemi.
Veri igsleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisi.
Veri sahibi veya ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.
Veri sorumlusu (“DUJA”): Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercgek veya tiizel kisi.
Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
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4.KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLiSKiN USUL VE iLKELER

DUIJA kisisel verileri KVKK ve ilgili diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islemektedir. Bu
cercevede, DUJA tarafindan kisisel veriler islenirken KVKK’da yer alan asagidaki ilkelere tam uyum saglanmaktadir.
Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Bu ilke uyarinca, DUJA veri isleme siiregleri basta Anayasa ve KVKK
olmak Gzere ilgili tim mevzuat ile dirtistltk kurallarinin gerektirdigi sinirlar icinde ilgili kisinin makul beklentilerine
uygun olarak yurutiilmektedir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma: DUJA tarafindan islenen kisisel verilerin dogru ve glincel duruma uygun olmasi
icin gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gercek durumu yansitmasini saglamak amaciyla
bilgilendirmeler de bulunularak veri sahiplerine gerekli imkanlar taninmaktadir.

Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme: DUJA yalnizca agik ve kesin olarak belirlenen mesru amaglarla kisisel
veri islemekte olup, bu amaglar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, DUJA yalnizca
veri sahipleriyle kurulan is iliskisi ile baglantih olarak ve bunlar agisindan gerekli olmasi halinde kisisel veri
islemektedir.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma: DUJA tarafindan veriler, KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun
olarak, veri kategorilerine gore belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli, amacin gergeklestiriimesiyle
ilgili ve Olcull olarak islenmekte olup, ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.

ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: DUJA tarafindan
islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza
edilmektedir. Bu kapsamda, DUJA, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi i¢cin éngorilen bir sire varsa bu siireye
uymakta; boyle bir siire yoksa verileri, ancak islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.
DUIJA gelecekte kullanma ihtimalinin varligina dayanarak veri saklamamaktadir.

5.KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis olup, DUJA tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen sz

konusu kosullara uygun olarak islenmektedir.

Kanun'da sayilan istisnalar disinda, DUJA ancak veri sahiplerinin agik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri

islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varligi durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi kisisel

veriler islenebilmektedir:

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi,

Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimlaligiani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriigin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel nitelikli kisisel

verilerin islenmesinde ise DUJA tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan belirlenen

yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla bu tir veriler, veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin islenmemektedir.

Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde veri

sahibinin agik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli
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onlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi halinde sir saklama yikimlilugu altindaki kisilerce
veya yetkili kamu kurum ve kuruluslarinca ilgili kisiden agik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu saghginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin yurittlmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi.

6. KIiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI
DUIJA tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, asagida aciklanan kapsamlar dahilinde islenebilecektir:
e insan Kaynaklari operasyonlari,
e Sirket ici operasyonlari,
e Grup ici operasyonlar,
e Uriin veya hizmet alimina dokunan siireg ve operasyonlar,
e Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan faaliyetler,
e Strateji, planlama ve is ortaklari/tedarik¢i yonetimi
e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin, etkinliklerin planlanmasi ve icrasi

e Veri sorumlusu olarak operasyonlarin giivenliginin temini,

Yukarida belirtilen kategoriler sizleri bilgilendirme amagli olup, DUJA tarafindan ilgili kisiler 6zelinde hazirlanmis olan
aydinlatma metinleri icerisinde daha detayl bir sekilde s6z konusu amaglar yer almaktadir. DUJA’nin gelecekteki
ticari ve isletmesel faaliyetlerini ylrGtebilmesi icin tarafimizca baska kategoriler de eklenebilecektir. Bu gibi
durumlarda DUJA , sizi en hizli sekilde bilgilendirmeye devam edebilmek igin, belirtilen kategorileri sizler igin ilgili
metinlerde giincellemeye devam edecektir.

7. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

7.1. Verilerin Saklanmasini Ve imhasini Gerektiren Sebepler

DUIJA tabi oldugu mevzuat hikiimleri uyarinca hukuka uygun islemis oldugu ilgili kisilere ait kisisel verileri, ilgili
mevzuatta 6ngoriilen siire ve yikiimlilikler uyarinca saklamaktadir. DUJA tarafindan islenmis olan kisisel veriler;

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 Sayili Turk Borglar Kanunu,

e 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu

e 213 Sayili Vergi Usul Kanunu

e 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun,

e 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu,

e 4857 Sayili Is Kanunu

e 30791 Sayili Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmeligi

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig (Teblig No:
2005/1)

e 5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu
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14591 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

Turizm Yatirim, isletme ve Kuruluglarinin Denetimi Hakkinda Yénetmelik

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Bu kanunlar uyarinca yirurliikte olan diger ikincil dizenlemeler

uyarinca belirlenmis streler ve ylkiimlGlikler uyarinca saklanabilmektedir.

7

.1.1. Calisan Adayi Verilerinin Saklanma Sebepleri

Calisan adayi verileri; is basvurusunun uygunlugunun degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve aday ile iletisime

gecilmesi, Sirket’in insan kaynaklari politikalari cergevesinde galisan ihtiyacinin temin edilmesi ve ise alim sireglerinin

ylratulmesi sebepleriyle saklanmaktadir.

7.1.2. Galisan Verilerinin Saklanma Sebepleri

is Kanunu m.75 uyarinca, Sirket, her bir ¢alisan igin bir 6zliik dosyasi olusturmak ve bu dosyalarda ¢alisanin kimlik
bilgilerinin yaninda, is Kanunu ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii belge ve kayitlari
saklamak zorundadir.

Calisan verileri; ayrica calisan ile yapilan s6zlesmeden ve/veya Toplu Is Sdzlesmesinden kaynaklanan haklarin
kullanilmasi ve borglarin ifa edilmesi, sosyal givenlik mevzuati ile vergi mevzuatindan kaynaklanan
ylikUmluliiklerin yerine getirilmesi, Sirket’in is ve operasyonel diizeninin saglanmasi, ¢alisana tibbi destek
sunulmasi, ¢alisanin Sirket’in ¢alisanlarina sunmus oldugu hizmetlerden ve hediye, ¢ekilis gibi ayricaliklardan
yararlandirilmasi, Sirket’in insan kaynaklari politikalarinin yiratilmesi, sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin
sorusturulmasi, 6nlenmesi ve yetkili makamlara bildirilmesi amaglariyla galisan ile sdzlesme iligkisi devam ettigi
siire boyunca saklanmak zorundadir.

is Sagligi ve Guvenligi Hizmetleri Yénetmeligi m.7/f.1-b uyarinca, isverenler, isten ayrilma tarihinden itibaren en
az 15 yil sireyle ¢alisanlarin kisisel saglik dosyalarini saklamakla yikimltdirler. Bu kapsamda, galisanlarin kisisel
saglik dosyasinda yer alan veriler ile bu verilerle baglantili olan kimlik bilgilerinin, 15 yil stireyle Sirket tarafindan
saklanmasi gereklidir.

Sirket ile ¢alisan arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklara iliskin azami zamanasimi stiresi, TBK m. 146 hiikmi uyarinca
10 yildir. Bu nedenle, Sirket ile galisan arasinda ileride gikabilecek uyusmazlklarda kullaniimalari gerekli
olabilecegi icin, calisanlarin tiim verilerinin s6zlesme iliskisi sona erdikten sonra en az 10 yil stireyle saklanmasi
zorunludur. Sirket aleyhine zamanasimi siiresinin son giini dava agilmasi halinde, bu davanin Sirket’e teblig
edilmesi belirli bir slire alacagi icin, calisan verilerinin tedbiren 10 yillik zamanasimi siiresine ilaveten 3 aylik ek
siire boyunca saklanmasi gereklidir.

Yukarida belirtilen 10 yil 3 aylik siire igerisinde Sirket ile galisan arasinda bir hukuki uyusmazlik ¢ikmasi halinde,
bu uyusmazliga iliskin hukuki siirecin sonunda verilen kararin tamamen uygulandigi ve buna iliskin Sirket ici
islemlerin sonuglandigi tarihe kadar, ¢alisan verilerinin saklanmasi gereklidir.

Sirket tarihgesinin ve kurum aidiyetinin olusturulmasi icin, ¢alisanlarin ad-soyadi, personel sicil numarasi, ¢alistig
Sirket birimi, calistigi tarihler ve unvan bilgilerinin siresiz olarak saklanmasi gereklidir.

7.1.3. Hissedar/Ortak Verilerinin Saklanma Sebepleri
Sirket ortaklarinin verileri, sirketler hukuku ve diger ortaklik islemlerinin gerceklestiriimesi, kanuna aykiriliklarin

sorusturulmasi, 6nlenmesi ve yetkili makamlara bildirilmesi hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi igin siiresiz olarak

saklanabilmektedir.
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7.1.4. Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi Verilerinin Saklanma Sebepleri

DUIJA , faaliyet konusu geregi milkiyet hakkina sahip oldugu taginmazlarin pazarlamasini, tanitimini, satisini ve
kiralanmasini gergeklestirmektedir. Potansiyel Uriin veya hizmet alicilarinin verileri, pazarlama faaliyetlerinin
yurutilebilmesi amaciyla saklanmaktadir.

7.1.5. Stajyer Adayi Verilerinin Saklanma Sebepleri

Stajyer adayi verileri; staj basvurusunun uygunlugunun degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi ve aday ile iletisime
gecilmesi, Sirket’in insan kaynaklari politikalari gergcevesinde stajyer ihtiyacinin temin edilmesi ve ise alim streglerinin
ylratalmesi sebepleriyle saklanmaktadir.

7.1.6. Stajyer Verilerinin Saklanma Sebepleri
Stajyer verileri, DUJA’da staj yapan stajyerlerin 6zlik dosyalarinin olusturulmasi, karsilikli hak ve yukimliluklerin
yerine getirilmesi, Sirket’in is ve operasyonel diizeninin saglanmasi i¢in islenmektedir.

7.1.7. Tedarikgi Verilerinin Saklanma Sebepleri

Tedarikgi verileri, Sirket'in mal veya hizmet tedariki ihtiyacinin giderilmesi, tedarikgi ile yapilan sézlesmenin

kurulmasi ve ifa edilmesi, TTK, vergi ve ihale mevzuatindan kaynaklanan yukimlalUklerin yerine getirilmesi,

sdzlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, 6nlenmesi ve yetkili makamlara bildirilmesi amaglariyla saklanir.

Tedarikgi verileri, tedarik¢i tarafindan verilerinin imhasi talep edilmedikce, siiresiz olarak saklanir. Tedarikgi

tarafindan verilerinin imhasinin talep edilmesi halinde ise:

e Tedarikgiile yapilan s6zlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklara iliskin azami zamanasimi siiresinin dolmasindan
itibaren 3 aylik stire gegmemisse, bu sirenin sona erdigi tarihe kadar; eger s6z konusu sire icerisinde bir hukuki
uyusmazlik ¢tkmissa, bu uyusmazliga iliskin hukuki siirecin sonunda verilen kararin tamamen uygulandigi ve buna
iliskin Sirket ici islemlerin sonuclandigi tarihe kadar tedarikgi verilerinin saklanmasi gereklidir,

e Tedarikgi ile herhangi bir s6zlesme yapilmamigsa veya yapilan sdzlesmeye iliskin azami zamanagimi siiresinin
dolmasini takip eden 3 aylik siire icerisinde taraflar arasinda herhangi bir hukuki uyusmazhk ¢ikmamissa, tedarikgi
verisi talep lizerine isbu Politika’ya uygun olarak imha edilir.

7.1.8. Uriin veya Hizmet Alan Kisi Verilerinin Saklanma Sebepleri

Uriin veya hizmet alan kisi ile kurulan s6zlesmenin gereklerinin TBK ve TMK uyarinca yerine getirilmesi ve 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’nun 229 vd. ile ilgili tebligler hiikimleri geregince fatura diizenlenebilmesi igin verileri islenir ve
saklanir. Bu kapsamda diizenlenen faturalarin VUK m. 253 uyarinca 5 yil saklama yakamlaliga bulunmaktadir. Ancak
faturalarin, TTK uyarinca ticari belge niteligini haiz olmasi sebebiyle TTK m. 82 uyarinca 10 yil saklanmasi
gerekmektedir. Bu durumda daha uzun saklama siresini 6ngéren TTK m.82 uyarinca DUJA’nin ilgili belgeleri 10 yil
boyunca saklamasi gerekmektedir. Ayrica, DUJA uluslararasi grup sirketleri yapisi geregi, pazarlama faaliyetlerinin
organize edilmesi ve planlanmasi adina, misterilere ait pazarlama verileri islenmekte ve saklanmaktadir. Ayrica,
KBK uyarinca DUJA’da konaklayan gergek ve tizel kisilerin kimliklerini ve gelis- ayrilis kayitlarini kimliklerinin tespiti
ve bildirilmesi ve kayit tutma yikimlaluga bulunmaktadir.

7.1.9. Ziyaretgi Verilerinin Saklanma Sebepleri

Sirket calisanlarinin ve diger Gglinci kisilerin ve Sirket’in fiziki ve elektronik ortamlarinin giivenliginin ve denetiminin
saglanmasi ve sOzlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, onlenmesi ve yetkili makamlara bildirilmesi
amaclyla, Sirket’e ait bina, ofis ve diger ortamlara giren ziyaretgilerin bilgisayar ortaminda ad ve soyadi bilgilerinden
olusan kaydinin alinabilmesi mimkinddr.

Sirket’e ait ofisler veya diger ortamlarda Sirket tarafindan sunulan kablosuz ag baglantisini kullanan kisilerin verileri,
internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik m.4 uyarinca 2 yil siireyle saklanmak zorundadir.
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Dolayisiyla, bu kisilerin kablosuz ag kullanimlarina iliskin log kayitlari, herhangi bir adli veya idari siirece konu
olmadiklari stirece 2 yil siireyle saklanir. Log kayitlarinin herhangi bir adli veya idari bir siirece konu olmasi halinde
ise, bu kayitlar, s6z konusu siirecin gerektirdigi stire boyunca ve 6l¢lide saklanir.

KVKK ve diger ilgili mevzuatlarda kisisel verilerin saklanmasina iliskin agikga hukuki bir hiikklim 6ngériilmemis ise
DUIJA, KVKK ve tabi oldugu ilgili mevzuatta diizenlenmis hukuki ve kanuni gerekcelere dayanarak, kendi blinyesinde
almis oldugu kararlar ile belirledigi idari isleme amaci dogrultusunda, islemis oldugu kisisel verilerin saklanmasi ve
imhasina ilisin kararlastiracagi idari sire boyunca kisisel verileri saklayabilmekte ve sonrasinda imha edebilmektedir.
DUIJA tarafindan hukuka uygun olarak islenmis kisisel verilerin imha edilmesine iliskin sebepler asagida belirtildigi
gibidir. Asagida yer alan durumlarin vuku bulmasi halinde kisisel veriler, ilgili kisinin talebi tizerine veya re’sen DUJA
tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

o Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hikimlerinin degistirilmesi veya
ilgasi,

o Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen kisisel verileri isleme sartlarinin ortadan kalkmasi,

e Kisisel veri islemenin sadece agik rizaya dayanmasi hukuki sebebi ile gerceklestirilmesi halinde, ilgili kisinin agik
rizasini geri almasi,

e ilgili kisinin, KVKK'nin ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesinin (e) ve (f) bendindeki haklari uyarinca kisisel
verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hakkinda yapmis oldugu basvurunun DUJA
tarafindan kabul edilmesi,

e DUJA'nin ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi ile
kendisine yapmis oldugu basvuruyu reddetmesi, basvuruyu KVKK’da 6ngoriilen siire boyunca cevapsiz birakmasi
veya DUJA'nin vermis oldugu cevabin yetersiz bulunmasi hallerinde; Kurul’a sikayette bulunulmasi ve yapilan
sikayet talebinin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢cmis olmasina ragmen kisisel verileri daha uzun siire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

7.2. Verilerin Saklandigi Kayit Ortamlari
DUIJA tarafindan islenen kisisel verilerin saklandigi ortamlar asagidaki gibidir:

VERI GRUBU FiZiKi KAYIT ORTAMLARI ELEKTRONIK ORTAMLAR
Elektronik is Basvurulari (Bilgisayar Ortami)
L Fiziki Is Basvuru Formlari Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta veri
Calisan Adayi Verileri
CV Dosyalari tabani, web, dosya paylagimi

Bilgisayar Ortami

OzIluk Dosyalari .
. IK Programi
I¢ Yazisma Dosyalari
. . Muhasebe Programi
Kisisel Saglik Dosyalari L
Bilgisayar Ortami

Calisan Verileri Bordrolar L
. . Bordro Klasorleri
Sirket’e Ait Matbu Formlar
. Sunucular
Icra ve Dava Dosyalari o
Mobil Cihazlar

SGK ve Vergi Dosyalari
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Hissedar/Ortak Verileri

Potansiyel Uriin veya

Hizmet Alicisi Verileri

Stajyer Adayi Verileri

Stajyer Verileri

Tedarikgi Verileri

Uriin veya Hizmet Alan
Kisi Verileri

Ziyaretgi

D
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' Vekaletnameler

' Bilgi formlari
» Kartvizitler

' Dosyalar

Ozliik Dosyalari
Fiziki is Basvuru Formlari
Staj Belgeleri

+ Sozlesme ve Eklerinin fiziki kopyalari

' Sozlesme ve Eklerinin Fiziki Kopyalari
' Muhasebe Dosyalari
' Konaklama Belgeleri
' Otel icerisinde Alinan Hizmetlere iliskin

Belgeler

Ziyaretgi Kayit Formlari

Bilgisayar Ortami
Mobil Cihazlar
Sunucular

Bilgisayar Ortami
E-ticaret Sitesi Yazilimi
Sunucular

Mobil Cihazlar
Bilgisayar Ortami
Sunucular

Bilgisayar Ortami
Sunucular

Mobil Cihazlar
Bilgisayar Ortami
Sunucular

Mobil Cihazlar
Muhasebe Programi
Bilgisayar Ortami
Sunucular

Mobil Cihazlar
Muhasebe Programi
Rezervasyon Programi
On Buro Programi

Bilgisayar Ortami
Sunucular

8. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1. Kisisel Verilerin Yurt igindeki Kisilere Aktariimasi

DUIJA , kisisel verilerin lg¢lncu taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hikimler sakh kalmak

kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu cercevede, kisisel veriler, DUJA tarafindan veri

sahibinin agik rizasi olmadan Uglincl kisilere aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asagidaki

sartlardan birinin varhgi halinde kisisel veriler DUJA tarafindan, veri sahibinin agik rizasi temin edilmeksizin de

aktarilabilecektir:

e Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGgiiniin korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

DJC.GA.G.06 Sayfa9/21 Rev:00




D
DUJA

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri icin

veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda

ongorilmesi, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise,

e Kamu saghginin korunmasi,
e Koruyucu hekimlik,
o Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla sir saklama yukimliligu altinda olan

kisiler veya yetkili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan acgik riza temin edilmeksizin kisisel verileriniz

aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktariimasinda da bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara uyulmaktadir.

8.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasina iliskin olarak, KVKK'nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin agik rizasi

aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin agik rizasi olmaksizin islenmesine

izin verilen sartlarin varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkede, yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla

veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin da DUJA tarafindan kisisel veriler yurtdisina aktarilabilecektir. Eger aktarim

yapilacak Ulke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu (lkeler arasinda belirlenmemis ise, DUJA ve ilgili

ulkedeki veri sorumlusu/veri isleyen yeterli korumay! yazili olarak taahh(t edecektir.

9.

KiSISEL VERILERIN IMHASINA iLiSKiIN USUL VE ESASLAR

9.1. Kisisel Verilerin Saklama Ve imha Siireleri

Kisisel veriler, asagidaki tabloda belirtilen siirelerle saklanir ve imha edilir.

SUREC
Calisanlarin ~ 6zlik  dosyasinin
tutulmasi
Calisanlarin  saglik  dosyasinin

tutulmasi (ise giris muayenesi,
periyodik saglik kontrolleri)

DUJA'nin taraf oldugu sozlesme

sureglerinin  yurGtilmesi  ve
sozlesme siirecine iliskin taraflara

ait gerekli belgelerin tutulmasi

Sirket i¢ stireglerine yonelik teyit

SAKLAMA SURESI

is hukuku mevzuati uyarinca istihdam iliskisi
sliresince ve TBK m. 146 uyarinca istihdam
iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 yil

istihdam istihdam
iliskisinin bitiminden itibaren is Saghg ve

iliskisi  slresince ve

Glvenligi Hizmetleri Yoénetmeligi m. 7/1-b
uyarinca 15 yil

Sozlesmesel iliskisi siiresince ve sézlesmesel
iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 146
uyarinca 10 yil

Sozlesmesel iliskisi stresince ve sozlesmesel

IMHA SURESI

Saklama suresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama suresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

ve denetim operasyonlarinin iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 146  eden ilk periyodik imha
ylratalmesi uyarinca 10 yil slresinde

. . - Saklama suiresinin bitimini taki
sirket  faturalama sireglerinin  5tyranin olusturulmasindan itibaren TTK m. q ik vodik hp

e . eden i eriyodi imha
yuratilmesi 82 uyarinca 10 yil L Pery

sliresinde
DIC.GA.G.06 Sayfa10/21 Rev:00




Muhasebe
ylrattlmesi

sureglerinin

Hizmet veya Uriin alim satimina
iliskin talep ve sikayet siireglerinin
ylrattlmesi

Hizmet veya Urin alim satimina
iliskin stireglerinin yuritulmesi

iSG siireglerinin yuritilmesi

Calisan  bordrolarina  yonelik
sireglerin yaratilmesi
Calisanlarin  masraf ve avans
sureglerinin yurutilmesi
Calisanlarin is seyahati
sireglerinin yiritilmesi
Calisanlarin  talep ve sikayet
streglerinin yaratilmesi
Calisanlarin  izin  sireglerinin
ylratilmesi

Hukuki sureg takiplerinin
gercgeklestirilmesi

internet trafik kayitlarinin
tutulmasi

Zimmet kayitlarinin tutulmasi

D
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Muhasebe kayitlarinin tutulmasindan itibaren
TTK m. 82 uyarinca 10 yil

Sozlesmesel iliskisi stiresince ve sézlesmesel
iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 146
uyarinca 10 yil

Sozlesmesel iliskisi stresince ve sézlesmesel
iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 146
uyarinca 10 yil

istihdam siiresince ve istihdam

iliskisinin bitiminden itibaren is Saglig ve

iliskisi

Guvenligi Hizmetleri Yonetmeligi m. 7/1-b
uyarinca 15 yil

istihdam siresince ve istihdam

iliskisinin sona ermesinden itibaren TBK m.

iliskisi

146 uyarinca 10 yil

istihdam siresince ve istihdam

iliskisinin sona ermesinden itibaren TBK m.

iliskisi

146 uyarinca 10 yil

istihdam siresince ve istihdam

iliskisinin sona ermesinden itibaren TBK m.

iliskisi

146 uyarinca 10 yil

Talep ve sikayetlerin elde edilme anindan
itibaren DUJA’nin belirleyecegi idari siire
boyunca

istihdam siresince ve istihdam
iliskisinin sona ermesinden itibaren TBK m.

iliskisi

146 uyarinca 10 yil

Sozlesmesel iliskisi stresince ve sozlesmesel
iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 72
ve 146 uyarinca 10 yil

5651 sayil Kanun ve ilgili ydnetmelikleri

uyarinca ilk kaydin elde edilme anindan
itibaren 2 yil
istihdam iliskisi siiresince ve istihdam

iliskisinin sona ermesinden itibaren TBK m. 72
ve 146 uyarinca 10 yil

Saklama siresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama suiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama stresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama stresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama stresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha
suresinde
DUJA'nIn belirledigi idari
saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
suresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siresinin bitimini takip

Cagn merkezi kayitlarinin i kaydin olusturulma anindan itibaren TBK . o .
tutulmasi eden ilk periyodik imha
m. 72 ve 146 uyarinca 10 yil L.
sliresinde
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istihdam
galisan adaymina ait is basvuru

iliskisi ~ kurulmayan
sirecine iliskin belgelerin elde
edilmesi (Ozgeg¢mis, is basvuru
formu gibi.)
Olumsuz  sonuglanan  stajyer
adayina ait staj basvuru sirecine
iliskin belgelerin elde edilmesi
(Staj belgeleri, is basvuru formu,

O6zgegmis vs.)

Bilgi  Teknolojileri  siireglerine
iliskin bilgi glivenligi kayitlarinin
tutulmasi
Sirket esas sozlesmelerinin
akdedilmesi
Kapali devre kamera kayit
sistemleri vasitasiyla kayitlarin
tutulmasi
Sirket i¢ denetim sireglerinin

gerceklestirilmesi

hukuki
dis denetimlerin yerine

Sirket’in
geregi

yakamlaligu

getirilmesi

Sirket
organizasyon ve etkinlik stiregleri

binyesinde gergeklesen

Sirket  musterilerine  yonelik
kampanya ve reklam siireglerinin
yuritilmesi
Sirket  musterilerine  yonelik
pazarlama slireglerinin
ylrattlmesi

Ziyaretgi kayitlarinin tutulmasi

D
DUJA

Belgelerin elde edilme veya doldurulma
anindan itibaren DUJA 'nin belirleyecegi idari
sire boyunca

Belgelerin elde edilme veya doldurulma
anindan itibaren DUJA ’nin belirleyecegi idari
siire boyunca

Kayitlarin elde edilme anindan itibaren DUJA
‘nin belirleyecegi idari siire boyunca

Esas sOzlesmenin akdedilmesinden itibaren
TTK m. 336 uyarinca 5 yil

Kaydin elde edilme anindan itibaren DUJA 'nin
belirleyecegi idari siire boyunca

Denetimin gercgeklestirilme anindan itibaren
DUJA 'nin belirleyecegi idari slire boyunca

Denetim raporlarinin olusturulma anindan
itibaren TTK m. 82 uyarinca 10 yil

Faaliyetin  gerceklestigi andan itibaren

DUJA'nin belirleyecegi idari siire boyunca

Sozlesmesel iliskisi siiresince ve sézlesmesel
iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 146
uyarinca 10 yil

Sozlesmesel iliskisi stresince ve sozlesmesel
iliskinin sona ermesinden itibaren TBK m. 146
uyarinca 10 yil

Faaliyetin  gerceklestigi andan itibaren

DUJA'nin belirleyecegi idari siire boyunca

DUJA ’'nin belirledigi idari
saklama siresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
suresinde

DUJA ’'nin belirledigi idari
saklama siresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
slresinde

DUJA ’'nin belirledigi idari
saklama suresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
suresinde

Saklama stiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha
sliresinde

DUJA ’'nin belirledigi idari
saklama suresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
suresinde

DUJA ’'nin belirledigi idari
saklama siresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
sliresinde

Saklama suresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha
suresinde
DUJA ’'nin belirledigi idari
saklama siiresinin bitimini takip
eden ilk periyodik imha
sliresinde

Saklama suresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde

Saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha
slresinde
DUJA'nIn belirledigi idari

saklama siiresinin bitimini takip

eden ilk periyodik imha

sliresinde
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9.2. Veri Gruplari Agisindan Sorumlu Sirket Birimleri Ve Kullanici Sirket Birimleri
Kisisel verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu birim olan Bilgi islem
Departmani yaninda, her bir Veri Grubuna iliskin sorumlu Sirket birimleri ile kullanici Sirket birimleri, kisisel verilerin
imha siirecinde isbu bélimde belirtilen gorevlerini yerine getirirler.
Her bir Veri Grubu agisindan sorumlu Sirket birimi ve kullanici Sirket birimleri agagidaki tabloda gosterilmistir.
Sirket’in faaliyetleri veya idari ve operasyonel dizeni geregi verilerin asagidaki tabloda yer almayan Sirket birimleri
ile paylasilmasinin gerekmesi halinde, bu birimler de ilgili Veri Grubu agisindan kullanici Sirket birimi kabul edilir ve
bu Politika’da dngorilen kullanici Sirket birimlerinin yikamluliiklerine tabi olur.

VERI GRUPLARI

1. Calisan Adayi Verileri

2 Calisan Verileri

3 Hissedar/Ortak Verileri
4 Hizmet

Potansiyel Uriin veya

Alicisi Verileri

SORUMLU SiRKET BiRiMi

insan Kaynaklari Birimi

insan Kaynaklar Birimi, Muhasebe Birimi
Muhasebe Birimi ve Yonetim Birimi

Satis ve Pazarlama Birimi

5. Uriin veya Hizmet Alan Kisi Verileri Satis ve Pazarlama Birimi, On Biiro Birimi, Rezervasyon Birimi,
Housekeeping Birimi ve F&B Birimi

6.  Stajyer Adayi Verileri insan Kaynaklari Birimi

7. Stajyer Verileri insan Kaynaklari Birimi

8.  Tedarikgi Verileri Muhasebe Birimi, Satin Alma Birimi

9. Ziyaretgi Verileri Givenlik Birimi

9.3. Periyodik Veri imha Siireci
9.3.1.
DUIJA olarak, hukuken daha uzun bir siirenin gerekli kilindigi veya daha uzun bir siireye izin verildigi durumlar harig

Periyodik imha Siiresi

olmak Uzere, kisisel verileri yalnizca isbu Politika’da belirtilen amaclarin gergeklestirilmesi icin gerekli olan sire
boyunca muhafaza etmekteyiz. Saklama siiresi sona eren kisisel veriler, KVKK’'nin 7’inci maddesi gergevesinde ve
Yonetmelik uyarinca, ilk periyodik imha sliresinde kisisel verileri imha etmekteyiz. ............. olarak belirlemis
oldugumuz periyodik imha siiresi uyarinca her yilin....... ve ...... aylarinda imha yukimlulGagiimiizin dogdugu anda
itibaren kisisel veriler, tarafimizca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9.3.2.
9.3.2.1. Veri saklama siiresinin baslangicinin tespiti ve bildirilmesi

Periyodik imha Siirecine iliskin Yapilmasi Gereken islemler

Verilerin, calisanin isten ayrilmasi veya musteri ile akdedilen s6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi gibi belirli

bir olaydan itibaren isleyecek bir stirenin sonunda imha edilecek olmasi halinde, sorumlu Sirket birimleri:

e Siirenin baslangicini tespit eder ve bunu, gerekliyse Bilgi islem Departmani’ndan de destek alarak, verilerin imhasi
konusunda tutmus oldugu kendi kayitlarina isler,

e Sirenin baslamasina bagli veri glivenligine iliskin tedbirleri alir ve

e Sirenin basladigi veri sahiplerini, kullanici Sirket birimlerine bildirir.
Her bir kullanici Sirket birimi, sorumlu Sirket biriminden s6z konusu bildirimi aldiktan sonra:

e Bildirime konu veri sahiplerinin verilerini saklamalarini gerektiren mesru ve hukuki bir nedenin bulunmamasi
halinde, bu verileri isbu Politika’ya gére imha eder,
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e So6z konusu veri sahiplerinin verilerinin saklanmasini gerektiren mesru ve hukuki bir nedenin bulunmasi halinde
ise, varsa siirenin baslamasina iligkin veri glivenligine iliskin tedbirleri alir.
Sorumlu Sirket birimleri ile kullanici sirket birimlerinin her biri:

e Bildirim konusu veri sahiplerinin verilerini, kamu kurum ve kuruluslari veya mevzuat uyarinca veri aktarimi
zorunlu olan 6zel kisiler disinda, bir Gglincu kisiye aktarmissa,

e Bu Uglinci kisi, veri sorumlusu olarak verilerin islenmesi konusunda kendisi s6z konusu veri sahibinden ayrica riza
almamissa ve KVK Kanunu m.5 ve 6’da belirlenen istisnai haller s6z konusu degilse ve

e Ugiinci kisinin artik ilgili veri sahibinin verilerini saklamasi gerekli degil ise séz konusu veri sahiplerinin verilerinin
bu Uglinci kisi tarafindan imha edilmesini saglar.

Bilgi islem Departmani, bu kisimda belirtilen siirece iliskin sorumlu Sirket birimleri ile kullanici Sirket birimlerine

gerekli teknik destegi saglar.

9.3.2.2. Periyodik imha islemi

Periyodik imha islemi siirecinde, her bir sorumlu Sirket birimi, saklama siiresi dolmus olan veri sahiplerinin listesini

Sirket’in Genel Mudirliigii ve/veya subeleri nezdinde olusturulan Veri imha Komitesi'ne ve kullanici Sirket

birimlerine gonderir.

Sorumlu Sirket birimleri ile kullanici sirket birimleri ve Bilgi islem Departmani, Veri imha Komitesi’nin koordinasyonu

dahilinde:

e Verilerin saklanmasini gerektiren herhangi bir hukuki stirecin olup olmadigini teyit eder,

e Birdnceki periyodik imha isleminden sonra saklama siireleri dolmus olan verileri, bu Politika’da belirtilen esaslara
gbre imha eder,

e Verileri imha etmesi gereken (ginci kisileri bilgilendirerek verilerin bu kisiler tarafindan da imha edilmesini ve
imhaya iliskin gerekli belge ve kayitlarin Sirkete iletilmesini saglar.

9.4. Basvuruya Dayali Veri imha Siireci

Bir veri sahibi tarafindan verilerinin imhasinin talep edilmesi halinde, bildirimi alan Sirket birimi, bu bildirimi Bilgi

islem Departmani’na iletir.

Bilgi islem Departmani imha basvurusunun usuliine uygun yapildigini ve hukuki uyusmazhigin olup olmadigini teyit

ettikten sonra, bu basvuruyu s6z konusu veriye iliskin sorumlu Sirket birimine génderir.

Sorumlu Sirket birimi:

e isbu Politika uyarinca imhasi istenen verilerin saklanmasini gerekli kilan mesru ve hukuki bir sebebin bulunup
bulunmadigini denetler,

e Verilerin saklanmasini gerektiren mesru ve hukuki bir sebebin varligi halinde, basvuruyu kendi kayitlarina isler ve
s6z konusu sebep ortadan kalktiktan sonra verileri imha eder,

e Verilerin saklanmasini gerektiren baska bir sebep bulunmamasi halinde, veri sahibinin talebi (zerine birim
nezdindeki verileri imha eder,

e Elektronik ortamda tutulan verilerin imhasi icin Bilgi islem Departmani’ni bilgilendirir,

e Kullanici Sirket birimlerini, basvuru hakkinda bilgilendirir.
Her bir kullanici Sirket birimi, basvuruya konu verilerin, gerekliyse Bilgi islem Departmani’nin saglamis oldugu
teknik destek ile birlikte isbu Politika’da belirtilen esaslara gore imha edilmesini saglar.
Sorumlu Sirket birimleri ile kullanici Sirket birimleri:

e imhasi talebinde bulunan veri sahibini, kamu kurum ve kuruluslari veya mevzuat uyarinca veri aktariminin
zorunlu oldugu o6zel kisiler disinda verileri aktarmis olduklari tGglinc kisilere bildirir ve
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e Bu Ulglnci kisiler tarafindan veri sorumlusu olarak verilerin islenmesi konusunda s6z konusu veri sahibinden
ayrica riza alinmamissa, verilerin bu tglncu kisiler tarafindan imha edilmesini ve imhaya iligkin gerekli belge ve
kayitlarin Sirkete iletilmesini saglar.

Bilgi islem Departmani, basvuruda bulunan veri sahibinin elektronik ortamda saklanan verilerinin isbu Politika’da
belirtilen esaslara gére imha edilmesi icin gerekli tedbirleri alir ve sorumlu Sirket birimleri ile kullanici Sirket
birimlerine gerekli olan diger teknik destegi sunar.

Veri sahibi tarafindan sadece bir kisim verilerin imhasinin talep edilmesi halinde, sadece bu veriler imha edilir.

Veri sahibinin talebi tGzerine yapilan imha islemi, talep tarihinden itibaren en gecg bir ay icerisinde gergeklestirilir ve
bu sure icerisinde veri sahibine bildirim yapilir. Veri sahibinin imha talebinin reddinin gerekmesi halinde, bu durum
da yine talep tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde ret gerekgeleriyle birlikte veri sahibine bildirilir.

9.5. Kisisel Verilerin imhasi islemleri
DUIJA olarak hukuka uygun olarak islenen kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngoérilen siire ya da islendikleri amag igin
gerekli olan saklama siiresinin sonunda, re’sen veya ilgili kisinin basvurusu lzerine yine ilgili mevzuat hikimlerine
uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha etmekteyiz.

9.5.1.1.  Fiziksel Ortamda Saklanan Kisisel Verilerin imhasi

Fiziki belge ortaminda bulunan kisisel veriler, kural olarak ilgili Sirket birimi tarafindan karartma yontemi kullanilarak
silinir. Karartma islemi, ilgili belge tGzerindeki kisisel verilerin, mimkin olan durumlarda kesilmesi, miimkiin olmayan
durumlarda ise geri donduriilemeyecek ve teknolojik ¢dzlimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak
goriinemez hale getirilmesi seklinde yapilir. Karartma islemi, Sirket birimlerinin belgenin karartilmayan kisimlarini
baska verilerle eslestirerek veri sahibinin kimligini belirlemelerini engelleyecek sekilde ve dlglide yapilir.

Kisisel verilerin yer aldig1 belgeler; karartma yontemi disinda, ¢apraz kesen kdgit imha veya kirpma makinalari ile
anlasilmaz boyutta, miimkiinse yatay ve dikey olarak geri birlestirilemeyecek sekilde kiigiik pargalara boliinerek veya
yakilarak da yok edilebilir.

Toplu sekilde imha edilecek veriler, uygun ortam veya yerlerde yakilmak suretiyle, imha edilebilir.

9.5.1.2. Elektronik Ortamda Saklanan Kisisel Verilerin imhasi

9.5.1.3. Merkez sunucularda yer alan kisisel verilerin imhasi

Merkez sunucularinda yer alan dosyalarin silinmesi islemi, isletim sistemindeki silme komutu ve ilgili programlar
tzerindeki parametreler ile silinmesi veya dosya ya da dosyanin bulundugu dizin iizerinde Bilgi islem Departmani
tarafindan, Sorumlu Sirket Birimleri ile Kullanici Sirket Birimlerinin erisim haklarinin kaldiriimasi yontemiyle
gerceklestirilir.

9.5.1.4. Veri tabani ve belge yonetim programlarinda yer alan veriler
Veri tabaninda yer alan veriler, veri tabani komutlari ile (delete vb.) silinir. Bu silme isleminden sonra, Sorumlu veya
Kullanici Sirket Birimleri, silinmis verileri geri getirme yetkisine sahip olmamalidir.

9.5.1.5. Mobil telefonlarda (sim kart ve sabit hafiza alanlari) yer alan veriler

Tasinabilir akilli telefonlardaki sabit hafiza alanlarinda silme komutu bulunmakta, ancak cogunda yok etme komutu
bulunmamaktadir. ilgili alanlardaki veriler de-manyetize etme, fiziksel yok etme, izerine yazma ydntemlerinden bir
ya da bir kagi kullanilarak yok edilir.

9.5.1.6. Veri kayit ortami gikartilabilir olan yazici, parmak izli kapi gegis sistemlerinde yer alan veriler
Tim veri kayit ortamlarinin sokildigi dogrulanarak 6zelligine gore veriler de-manyetize etme, fiziksel yok etme,
Uizerine yazma yontemlerinden bir ya da birkagi kullanilarak yok edilir.
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9.5.1.7. Veri kayit ortami sabit olan yazici, parmak izli kapi gegis sistemlerinde yer alan veriler

S6z konusu sistemlerin ¢cogunda silme komutu bulunmakta, ancak yok etme komutu bulunmamaktadir. ilgili
alanlardaki veriler de-manyetize etme, fiziksel yok etme, lizerine yazma yéntemlerinden bir ya da birkagi kullanilarak
yok edilir.

9.5.1.8. Flash tabanli ortamlarda yer alan veriler

Flash tabanli sabit disklerin ATA (SATA, PATA vb.), SCSI (SCSI Express vb.) arayiziine sahip olanlari, destekleniyorsa
<block erase> komutu kullanilarak, desteklenmiyorsa Ureticinin dnerdigi yok etme yéntemini kullanarak ya da de-
manyetize etme, fiziksel yok etme, lizerine yazma yontemlerinden bir ya da birkaci kullanilarak yok edilir.

9.5.1.9. Ag cihazlar (switch, router vb.) igerisinde yer alan veriler

S6z konusu cihazlarin igindeki saklama ortamlar sabittir. Uriinler, cogu zaman silme komutuna sahiptir ama yok
etme &zelligi bulunmamaktadir. ilgili alanlardaki veriler de-manyetize etme, fiziksel yok etme, {izerine yazma
yontemlerinden bir ya da birkagi kullanilarak yok edilir.

9.5.1.10. Optik diskler igerisinde yer alan veriler
CD, DVD gibi veri saklama ortamlarinda yer alan verilerdir. Bu ortamlardaki veriler; yakma, kiiclik pargalara ayirma,
eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilir.

9.5.1.11. Hard disk veya tasinabilir medyada saklanan veriler

Bilgisayar hard diskinde veya flash bellek ve optik diskler (CD, DVD gibi) gibi tasinabilir medyada saklanan verilerin
imha islemi, bu ortamlara uygun yazilimlar veya komutlar kullanilarak verilerin silinmesi, hard diskin ya da taginabilir
medya cihazinin yok edilmesi veya bu hard diskin veya medya cihazlarinin sifresi Bilgi islem Departmani’nda olacak
sekilde, sifreli olarak saklanmasi yoluyla gerceklestirilir.

9.5.1.12. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Anonim hale getirme, bir veri kiimesindeki tim dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin ¢ikartilarak ya da
degistirilerek, ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup veya kalabalik igcinde ayirt edilebilir
olma 6zelligini, bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir. Bu dogrultuda, verinin kime ait oldugu,
veri lizerinden bir izleme yapilarak baska verilerle eslestirme ve destekleme sonrasinda anlasilamiyorsa, bu verinin
anonim hale getirildigi kabul edilir.

Bilgi islem Departmani ile Sorumlu veya Kullanici Sirket Birimleri, kisisel verilerin bu Politika uyarinca imhasinda,
yukarida belirtilen silme veya yok edilme yontemleri yerine, bu verilerin anonim hale getirilmesini saglayici uygun
yontemler kullanabilir. DUJA , kisisel verilerin anonim hale getirilmesi yontemini, verilerin niteligine goére almis
oldugu idari karar ile belirlemektedir.

9.6. Kisisel Verilerin imhasina iligkin Kayitlarin Saklanmasi
Bilgi islem MUdurliiga, sorumlu Sirket birimleri ve kullanici Sirket birimleri, gerceklestirmis olduklari periyodik imha
islemleri ile veri sahibinin basvurusuna dayali imha islemlerini yazili olarak kayit altina alir. Bilgi islem Departmani,
ayrica elektronik ortamda gercgeklestirmis olduklari imha islemlerine iliskin log kayitlarini tutar.
Yonetmelik’nin 7'nci maddesinin Gglinci fikrasi uyarinca, Sirket birimleri tarafindan yapilan biitiin imha islemlerine
iliskin kayitlar, diger hukuki ylikiimluliikler hari¢ olmak {izere en az {ig yil siireyle saklanir.

10.DUJA’NIN AYDINLATMA YUKUMLULUGU
KVKK’'nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden énce yahut en geg elde edilmesi
sirasinda veri sorumlusu tarafindan aydinlatilmasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma yikimluligu cergevesinde
veri sahiplerine iletilmesi gereken bilgiler sunlardir:
e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
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e Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

e islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
e Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

e KVKK’nin 11. maddesinde sayilan diger haklar.

DUIJA, aydinlatma yukimlulGgini yerine getirmek amaciyla, siireg ve verileri islenen kisiler bazinda, yukarida belirtilen
KVKK hiitkm kapsaminda veri sahiplerine sunulmak tizere aydinlatma beyanlari hazirlamistir. Aydinlatma beyanlarinin
veri sahiplerine sunulmasinin ardindan, DUJA’nin ticari faaliyetlerini ylritebilmesi icin veri sahibinin agik rizasinin
alinmasini gerektiren veri isleme faaliyetleri ve veri kategorileri icin de agik riza beyanlari hazirlanmistir. Veri
sahiplerine yonelik hazirlanan agik riza beyanlarinda, KVKK’ya dayanak teskil eden Avrupa Birligi diizenlemelerine
paralel olarak, veri sahiplerine kisisel verilerinin DUJA tarafindan islenip islenemeyecegine dair segim hakki taninmis
ve acik riza temin edilememesi halinde, meydana gelebilecek sonuglar hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

Ote yandan, KVKK’nin 28. maddesinin 1. fikrasi cercevesinde, asagida sayilan durumlarda DUJA’nin aydinlatma
yukamlaligi bulunmamaktadir:

e Kisisel verilerin, Gglincu kisilere veriimemek ve veri gtivenligine iligkin ylkimliluklere uyulmak kaydiyla gergek
kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla
islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu diizenini, ekonomik gilivenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgirliigi kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

Bununla beraber, KVKK’'nin 28. maddesinin 2. fikrasi ¢ercevesinde, DUJA’nin aydinlatma yikimlulugl asagidaki
hallerde uygulama alani bulmayacaktir:

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme goérevlerinin ylritilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

e Kisisel veriislemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi
icin gerekli olmasi.

11.VERI SAHIBININ HAKLARI
DUIJA tarafindan isbu Politika’da yer alan esaslara uygun olarak islenen kisisel verilere iliskin olarak, KVKK'nin 11.
maddesinde veri sahipleri i¢in taninan haklarin kullandirilmasi konusunda gerekli énlemler alinmistir. Bahse konu
haklar sunlardir:
e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e Kanun’un 7. maddesinde dngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
e Yukaridaki (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kisilere bildirilmesini
isteme,
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islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Veri sahipleri, yukarida sayilan haklarini, isbu Politika’nin 1 no’lu ekinde bulunan veri sahibi bagvuru formunun
islak imzali bir nishasini, DUJA iletisim adreslerine, posta, e- posta yahut iadeli taahhiitlii mektup vasitasiyla
ileterek kullanabilirler. Formun doldurulmasi yahut DUJA’ya génderilmesi hakkinda detayh bilgiler, 1 no’lu ekte
bulunan basvuru formunda yer almaktadir. DUJA , ilgili bagvurulara yonelik cevabi fiziken yahut elektronik olarak
ilgili veri sahibine ulastiracaktir.

DUIA, talebin niteligine gore, talebi en kisa slirede ve en geg otuz (30) glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, DUJA tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki Gcret ilgililerden

alinacaktir. Ayrica, veri sahiplerinin taleplerinin sonuglandiriimasi siirecinde, DUJA tarafindan basvuruculardan ek bilgi

veyahut belge talep edilebilecektir.

Ote yandan, KVKK’nin 28.maddesinin 1. fikrasi cercevesinde, veri sahipleri, asagida sayilan hallerde KVKK’'nin 11.

maddesinde sayilan yukaridaki haklari kullanamaz:

Kisisel verilerin, Uglincl kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin ylikiimlGUliklere uyulmak kaydiyla gergek
kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini, ekonomik gilivenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli gtvenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya ekonomik glvenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yuritilen
onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

Bununla beraber, KVKK’'nin 28. maddesinin 2. fikrasi cercevesinde, zararin giderilmesi hakki hari¢ olmak (zere,

KVKK’nin 11. maddesinde sayilan yukaridaki haklar asagidaki durumlarda uygulama alani bulmayacaktir:

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin blitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi
icin gerekli olmasi.

12.VERi GUVENLIiGi iCiN ALINAN TEDBIRLER
DUIJA, kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik

ve idari tedbirleri almaktadir. KVKK’'nin 12’nci maddesinin 1’inci fikrasinda 6éngorlen tedbirler sunlardir:

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

DUJA’nin bu kapsamda aldigi 6nlemler asagida sayilmistir:
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12.1.Teknik Tedbirler
Sirket, elektronik ortamlarinda sakladigi kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi ve disaridan ve igeriden yetkisiz
kisilerin erisimine karsi korunmasi icin, asagidaki teknik tedbirleri uygulamaktadir:
e Anahtar yéntemi uygulanmaktadir.
e Calisanlar icin veri glivenligi hikGmleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.
e (Calisanlar igin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari yapiimaktadir.
e Erisim, bilgi guvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya
baslanmistir.
e Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
e Gizlilik taahhltnameleri yapilmaktadir.
e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan galisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
e Gincel anti-virls sistemleri kullaniimaktadir.
e Givenlik duvarlari kullaniimaktadir.
e imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hikkiimleri icermektedir.
e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.
e Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.
e Kisisel veri glivenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.
e Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
e Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik dnlemleri alinmaktadir.
e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi saglanmaktadir.
e Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.
e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapiimaktadir.
e Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.
e Sizma testi uygulanmaktadir.
e Sifreleme yapiimaktadir.

12.2.idari Ve Hukuki Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi ve disaridan ve igeriden yetkisiz kisilerin erisimine karsi korunmasi igin

asagidaki idari ve hukuki tedbirleri uygulamaktadir:

o Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

e KVKK uyarinca, kurumsal politikalar olusturulmustur.

e Calisanlari ile yapilan sozlesmelerin icerisinde veya ekinde, bu kisilerden, gorevleri geregi eristikleri kisisel
verilerin gizliliginin korunmasina yonelik taahhiitname almaktadir.

o Kisisel verilerin gizliliginin korunmasi ve KVKK ve ikincil mevzuata uygun hareket edilmesi konusunda
cahisanlarinin farkindaliginin ve sorumlulugunun artirilmasi igin galisanlara gerekli egitimler verilmektedir.

e Kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilerle gizlilik taahhltnameleri imzalanmaktadir.

o Sirket, kisisel verilere iliskin veri tabani olusturulmasinda Uglincl kisilere ait yazihm programlarini ve bulutlar
kullanabilmekte ve diger kisisel veri isleme amaclarinin elde edilebilmesi i¢in verileri is ortaklari, tedarikgileri ve
benzeri Uglinci kisilerle paylasabilmekte veya kisisel verilerin elde edilmesinde veri isleyen konumundaki Gglinct
kisilerden destek alabilmektedir. Bu hallerde, s6z konusu lglnci kisilere veri aktariminin amaci dikkate alinarak
gerekli oldugu olctide verilere erisim yetkisi saglanir ve bu kisilerle yapilan s6zlesmelerin igerisinde veya ekinde
bu kisilere kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi ve gizliliginin korunmasina yoénelik ylukimlalikler
getirilmektedir.

o Kisisel verilerin yer aldigi fiziki belgeler, kilitli ortamlarda saklanmakta ve galisanlarin bu belgelere erisimi Sirketin
idari, operasyonel ve ¢alisma diizeninin izin verdigi 6lgtide sinirlandiriimaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
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e Sirketin imzalamis oldugu sozlesmelere, veri aktariminda sirketin veri sorumlusu veya veri isleyen oldugu ve
aktarimin yurt disina olup olmadigi g6z 6niinde bulundurularak, veri glivenligi protokolleri eklenmistir.

o Sirket, sirket icerisinde kisisel verilerin hukuka ve kanuna uygun islenmesine yonelik olarak periyodik denetimler
yapmaktadir.

e Sirket, Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi’ne kaydolarak islemekte oldugu kisisel verilere iliskin bildirim
yukimluliigiind yerine getirmektedir.
e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi saglanmaktadir.

13.VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI SURECININ DENETIMI

Sirket, kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi islemlerini isbu Politika’ya uygun olarak ylrGtilip yiritmedigini denetler.
Gergeklestirilen denetimler sonucunda, isbu Politika’ya aykiri bir durum tespit edilmesi halinde, bu aykiriliklarin
giderilmesi ve ilgililer hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi icin uygun teknik, hukuki ve idari adimlarin atilmasi saglanir
ve bu husus Sirket igerisinde yetkili birimlere raporlanir. Sirket’in kisisel veri saklama ve imhasi siireglerinin igbu
Politika’ya uygunlugunun saglanmasi konusunda yapilan denetimler ve bunlarin sonuglari denetim raporlarina eklenir.
Sirket’in tim c¢alisanlari, Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin hukuki olmayan yollarla baskalari tarafindan elde
edildigi konusunda bilgisi veya sliphesi olmasi halinde, bu durumu vakit kaybetmeksizin yoneticisine bildirir. Verilerin
hukuka aykiri olarak islendiginin Sirket tarafindan tespiti halinde, bu durum KVKK m.12/5 uyarinca vakit
kaybetmeksizin ilgili veri sahibine ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’na bildirilir ve s6z konusu aykiriligin olumsuz
etkilerinin dnlenmesi ve giderilmesi icin gerekli tim adimlar atilir.

14.DIiGER HUSUSLAR
KVKK ve ilgili diger mevzuat hikiamleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, dncelikle KVKK ve ilgili
diger mevzuat hiukiimleri uygulanacaktir.
DUJA tarafindan hazirlanan isbu Politika __. . tarihinde yururlige girecektir. Politikada degisiklik olmasi
durumunda, Politikanin yirirlik tarihi ve ilgili maddeler bu dogrultuda glincellenecektir.

BODRUM OTEL ISLETMELERI A.S.
DUJA CHALET
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