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DUJA HOTELS | HAKKIMIZDA

Duja kelimesinin Hintce kdkenli anlami olan “iki esit”in felsefi
karsiligi olan ve kainatin isleyisini aciklayan Yin ile Yang
Ilkesinden ilham alinarak yaratilmis Duja Gunesi, lUks ve konforu
bir arada sunan Duja Hotels'in strekli yenilenme ve gelisme
Ilkesini temsil ediyor.

2020 yilinda Turizm sektoérine Duja Bodrum tesisiyle giris yapan
ve emin adimlarla ilerleyen Duja Hotels Grubu, turizmin her
alaninda yuksek memnuniyet ve kaliteli hizmeti anlayisiyla
degerli konuklarina benzersiz bir tatil deneyimi yasatmaktadir.

Cok kisa surede basarisini Be Premium Bodrum ile katlayan Duja
Hotels, cok gecmeden Duja Didim’i de bunyesine katarak
konaklama sektorundeki basarisini percinlemistir.

Deniz, kum ve gunes Uclustunun populer oldugu bolgelerin yani
sira dunyanin en guzel kristal kar kalitesine sahip ender
bolgelerinden biri olan Sarikamis'ta Duja Chalet Ski Center’i
acarak 2022 yilinda kayak turizmine iddiali bir giris yapmistir.

Kendinden emin adimlarla hizla buyumeye devam eden Duja
Hotels, temel ilkeleri bUyume, istihdam ve cevreye duyarl
politikalar ile misafir memnuniyeti ve standartlarini birlestirerek
markanin mevcut konumunu koruyarak ileriye tasimak icin
calismalarini surdurmektedir.
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Bodrum'da yesilin ve mavinin her tonuyla essiz bir tatil yasamak
Isteyenlere Duja Bodrum ayricalikli firsatlar sunuyor. Duja
Bodrum, Zeytinlikahve Torba'da, deniz kenarinda yer almaktadir.
Bodrum'a sadece 11 km uzakliktadir.

Otel, 6zenle secilmis renk ve tasarimlariyla konforlu ve benzersiz
bir mimari sunuyor. 420 odanin tumu, konuklarina keyifli bir
konaklama icin en Ust duzeyde konfor saglamakta olup, dus,
gardirop, konforlu yataklar, banyo malzemeleri, oturma alani ve
daha bircok 6zellik icermektedir.

Otel, ana bufe restoranda acik bufe kahvalti, 6gle yemegi ve
aksam yemegi dahil olmak uzere her sey dahil hizmet
sunmaktadir. Yerli ve ithal icecekler de dahildir. Ana bufe
restoran disinda 5 a |la carte restoran, 7 bar da hizmet
vermektedir.

Konuklar cok sayida aktiviteden, acik ve kapali havuzlardan ve
ozel plaj guvertesinden yararlanabilir. Otelin Mini Club Ekibi
cocuklara yonelik programlar sunuyor. Yetiskinler icin de gunduz
ve gece eglenceli aktiviteler ve gosteriler mevcuttur.

Konuklar SPA'daki saunada veya hamamda rahatlayabilir, masaj
seansl i¢cin rezervasyon yaptirabilir veya Fitness merkezinde
egzersiz yapabillirler.



Bodrum'un Torba Koyu'nda genis bir 6zel plaj alanina sahip olan
Be Premium Bodrum, acik ve kapali havuzu, luks odalarinin yani
sira muhtesem bir gastronomi deneyimi sunmaktadir. Kapsamli
masaj olanaklarina sahip bir SPA merkezinde spor salonu, sauna
ve Turk hamami da mevcuttur.

Be Premium Bodrum’da cogunlugu Suit ve Villa
kategorilerinden olusan, zarif ve sira disi bir sekilde dekore
edilmis 311 oda, deniz veya bah¢e manzarasi ve oturma alanina
sahiptir. Odalarda TV, mini bar, dolap, dus, zarif nevresimler ve
ekstra genis yataklar bulunmaktadir. Her biri 6zel havuzlu olan
Villa ve Suitler, misafirlerine butler hizmeti ve 6zel havaalani
transferi gibi birbirinden 6zel ayricalikli hizmetler sunuyor.
The Palace, luks bir otel kompleksi icinde 6zel bir butik otel
deneyimi sunan en olagandisi oda kategorisidir.

Konuklar, Boreas Ana Restoran ve Notias Gusto A La Carte dahil
olmak Uzere otelin 8 restoraninda Turk, Italyan, Asya ve dinya
mutfaklarindan cesitli yemeklerin tadina bakabilirler. Dileyen
misafirler 10 barin yani sira Starbucks kahve istasyonunun da
bulundugu havuz barda secili alkollu ve alkolsuz iceceklerin
tadini ¢cikarabilirler. Kicuk konuklar icin otelde mini cocuk
kulUbu ve o0zel su kaydiraklari da bulunmaktadir.



DIiDIM OTEL 250 metre uzunlugunda o6zel plaj alani, cocuklar ve yetiskinler

NDA Icin ¢ok sayida acik havuz, su kaydiraklari ve sik tasarimli acik
mekanlar sunan Duja Didim, Ege sahilinin en guzel
bolgelerinden biri olan Didim ilcesinde yer almaktadir.

454 odanin tamaminda merkezi klima, balkon ve minibar
bulunmaktadir. Village Binalarda yer alan aile odasi kategorileri,
buyuk ailelerin yari 6zel havuz erisimine sahip tek bir odaya
yerlesebilmesi ve tatilin tadini ¢cikarmasi icin 6zel olarak
tasarlanmistir. TUm odalarda dus, gardirop, konforlu nevresimler,
havlular, minibar ve bircok olanak bulunmaktadir. Bahce ve
deniz manzarasi da mevcuttur.
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Otel, ana bufe restoranda acik bufe kahvalti, 6gle yemegi ve
aksam yemegi dahil olmak uzere her sey dahil hizmet
sunmaktadir. Secili yerli ve ithal icecekler de dahildir. Ana bufe
restoran disinda 3 a |la carte restoran, 5 bar da hizmet
vermektedir.

Konuklar SPA'daki saunada veya hamamda rahatlayabilirler.
Cocuklar, cocuk oyun alaninda guvenle oynayabilir veya cocuk
kulUbunde keyifli vakit gecirebillir.




HALET OTEL Otel, toplam uzunlugu 25 km olan dokuz kayak pisti ile

D A misafirlerine essiz bir kar tatili firsati sunuyor. Kayak tutkunlari,
tum dunyada nadir gorulen essiz kristal kar kalitesiyle tatilin
tadini doyasiya cikarabillirler.

Sarikamis'ta konumlanmis Duja Chalet Ski Center'da ana bufe
dahil 4 restoran, 5 bar, Starbucks kahve istasyonu, pastane,
lobide somineli oturma alanlari ve kayak pistine direkt erisim
Imkani bulunmaktadir. Duja Chalet, ski pass satis noktasli ve
cocuk kulUbu sunmaktadir. Otelin SPA alaninda fitness merkezi,
Turk Hamami, sauna ve isitmali kapali havuz bulunmaktadir.

Otelin 145 odasinin tamaminda klima, calisma masasi, dag
manzarall balkon, jakuzili 6zel banyo, TV, nevresim ve havlu
bulunmaktadir. Duja Chalet Ski Center'in tum odalarinda oturma

, alani vardir. Suit kategorileri, genis ve zarif bir sekilde dekore
T e edilmis oturma odalari sunmaktadir.
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Tesisin konuklari, Tam Pansiyon Plus konsepti dahilinde sunulan
acik bufe kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinin tadini
cikarabilirler.
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Bolge kayak acisindan populerdir ve otelde kayak ekipmani
kiralama hizmeti ve Ucretli kayak dersleri verilmektedir.




VIZY ON

Paydaslarimiza olan bagliligimiz ve tum faaliyetlerimizde adil,
guvenilir, saygili ve cevreye duyarli ydonetim anlayisimiz ile
Inovatif ve surdurulebilirlik odakli calismalar yaparak; sektorde
daha fazla istihdam saglamak, gelecek nesiller icin yasanabilir
bir dunya birakmak, kuresel turizme kattigi degerler ve
belirledigi trendler ile liderlik rolunu Ustlenen, kalici bir
uluslararasi marka degeri yaratmak.



MISYON

Kalite odakli, seffaf, saygili ve adil ydnetim anlayisimiz, takim
ruhumuza ve kurumsal degerlerimize olan baglihgimiz,
memnuniyeti esas alan hizmet calismalarimiz, insana ve cevreye
duyarli yaklasimlarimiz ile;

cevreye olumsuz etkilerimizi en aza indirmek, akilda kalici
hatiralar olusturarak misafirlerimizin ve calisanlarimizin artarak
devam eden memnuniyetleri saglayarak markamiza bagliliklarini

ust seviyede tutmak.
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DUJA HOTELS calisani olarak her birimiz;

politikalarimiz, kurum kultrumuz, degerlerimiz, yonetim
anlayisimiz, cevre, doga ve insana yaklasimlarimiz, uygulanabilir
her turll kanun, yonetmelik ve profesyonel is standartlarini
anlamak, buna uymak ve herhangi bir ihlali bildirmekle

yukumluyuz.



INSAN VE DOGA ODAKLILIK
SUREKLI GELISIM

TAKDIR

PAYLASIMCILIK & ISBIRLIGI
AKILCILIK
SURDURULEBILIRLIK

ILETISIM
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Y 0 N E T I M & Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve dogal cevreyi odak noktalarimiz olarak kabul ederek ;
Uygun hizmetlerin planlanip hayata gecirilmesi ile her gecen gun daha akilda kalici
hatiralarin yaratilmasi, guvenli calisma ortaminin saglanmasi, gida guvenligine uygun

®
K A L I I E urunlerin sunulmasi, dogal cevreye olan olumsuz etkilerimizin azaltilmasi, surekli
. . lyilestirme ile paralel her asamada surdurulebilirliginin saglanmasi ve Duja Hotels

markasina bagli misafir ve calisanlar yaratmak Duja Hotels’ in mevcudiyetinin ana
P 0 L I T I K A S I amacini ortaya koymaktadir.

Duja Hotels olarak tium sureclerimizde;

-Dogal Cevreye olabilecek etkilerimizi 6ngdrmeyi ve ilgili dnlemleri almayi, cevre bilinciyi artirmayi, cevre dengesini ve biyolojik cesitliligi
korumayi, bunu gerceklestirirken su kaynaklarini korumayi, karbon ayak izimizi azaltarak cevreye olumsuz etkilerimizi en aza indirmeyi,

-Her alanda yenilenebilir enerji kullanimini artirarak, periyodik olcum ve izlemelerle enerji tuketimimizi minimize etmeyi,

-Calisanlarin duzenli olarak egitilmesini ile gelisimlerini saglanmayy, ilgili ulusal ve uluslararasi tum gereklilikleri yerine getirmeyi,

-Yerel ve komsu topluluklari iyi tanimayi, kultlurel gelenek, deger ve haklarina saygi duymayi, sosyoekonomik ve kulturel gelisimlerine katki
saglamayi, kulturel eser ve miraslara koruyucu yaklasmayi,

-Insanlik ailesinin butun Gyelerinin dodal yapisindaki onuru ile esit ve devredilemez haklarini taniyarak ; tim calisan, misafir ve paydaslarimizin ;
yasl, cinsiyeti, ten rengi, milliyeti, etnik kdkeni, dini, maluliyeti, aile statusu, cinsel tercih, dogustan veya baska durumdan kaynaklanan ayrimlar
dahil, hicbir ayrim goézetmeksizin esitlik¢ci davranmayi, her bireyin hak, 6zgurluk ve goéruslerine saygl duymayi, korumayi, adil calisma
standartlari uygulamayi,

-Kadinin 6zgur dogarak erkeklerle esit haklara sahip olmasi gerekliligi ana temelinde, cinsiyet esitligini desteklemeyi,

-Cocuklari birey olarak kabul ederek, ayrimcilik yapmamayi, cocugun yuksek yarari icin; yasama, hayatta kalma ve gelisme haklari icin, her tarlu
fiziksel, psikolojik, ticari vb. somuruye karsi korumayi,

-Surdurulebilir yasam icin satinalma sureclerimizde , adil ticaret anlayisi ile; yasal mevzuatlara ve Duja Hotels standartlarina uygun hizmet &
urun saglayan, insan haklari, saglik & guvenlik, cevre, yerel toplum, kulturel miras, dogal yasamin korunmasi, hususlarina hassasiyetle yaklasan
yerel firmalar ile isbirligine dncelik vermeyi,

-Bilgi guvenligi organizasyonu ile, tum bilgi varliklarini korumak amaci ile yuruttugumuz yonetim sisteminde surekli lyilesitirme ve gelismeyi,
-Her gecen gun kendimizi gelistirerek, kuresel turizmnde tum paydaslarimiz ile etkin iletisimde olan bir marka olarak taninmayi, hedef alir,
faaliyetlerimizi hedefler dogrultusunda gerceklestirirken surekli iyilestirme, gelistirme ve katilimci yonetim anlayisimizla tam destegimizi
taahhut ederiz.



SURDUREBILIRLIK

YONETIMI

Gunumuzde dunyanin karsi karsiya oldugu iklim krizi, toplumlar arasindaki
ekonomik duzey farkliliklari sirketlerin yonetim modellerinin de degismesine
ve temelinde duyarlilik yatan bir felsefe ile sUrdurulebilir yonetim
uygulamalarinin gelismesine sebep oldu. Duja Hotels olarak turizm ve acenta
Is kollarinda faaliyet gosteren bir sirket olarak sadece ekonomik degerlerin
degqil, cevresel ve sosyal degerlerin de karar mekanizmasinin unsurlari oldugu
surdurulebilir yonetim modeli benimsiyoruz.

Cok katmanli ve katilimci bir yapi ile yarattigumuoz yonetim uygulamamizi,
uzun vadeli hedefler ve tUm organizasyon yapisi icerisinde yayginlasmis gorev
ve sorumluluklar ile guclendiriyoruz. Bu baglamda, Duja Hotels Yonetim
kurulu ve merkez yonetim destegiyle Surdurulebilirligin Duja Hotels
blunyesinde tam entegrasyonu ve sureci hizlandirmak icin ilgili politika ve
yaklasimlarin belirlenmesi amaciyla her otelde Surdurulebilirlik Komitesi"ni
kurduk.

Komitelerimizde, Isletme Mudurlagu altinda bulunan tim departman
yoneticileri dahil ederek tum personellerin surece aktif olarak dahil olmasini
hedefledik . Bu komitenin amaci; surdurulebilirlik oncelik ve strateji belirleme
calismalari, ic ve dis paydas iletisimi ve komite calisma gruplarinin
surdurulebilirlik hedefleri ve performans takibini saglamaktadir.

Tam otellerimizde tum paydaslarimizi kapsayacak sekilde hedeflerimiz
“GEZENENINI KORU", “YASAMINI GUCLENDIR" ve “GELECEGINI DONUSTUR”

olarak olusturulmustur
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GEZEGENINi KORU P
ATIK YONETIMI VE & “ Koru " anlayisimiz dogrultusunda dogal kaynaklari koruyarak
ATIK AZALTIMI 0 ve atik yonetimini saglayip atik miktarini azaltmayi hedefleyerek

gezegeni gelecek nesillere tasiyacak uygulamalar yapiyor ve
AZALTILMAS! gelistirmek icin ¢alisiyoruz.

i “Guclendir” anlayisimiz dogrultusunda, kapsayici
] kurum kultGramza yayginlastirmak, herkes tarafindan
tercih edilen bir is yeri olmak, yerel topluluklari ve

HTHOAN tedarik zincirini desteklemek Uzere ¢alisiyoruz.

YARATMA

GELECEGINI DONUSTUR

. HERKES Karbon ayak izini azaltmak ve iklim degisikligiyle
Imn .o o« o . og e oo
O% mucadele etmek icin yenilebilir enerji kullanimi
ERISEBILIRLIK artirmalk, digitallesmeyi faaliyetlerimizin odagina alarak
DOGA DOSTU % yenilik¢i hizmetleri hayata gecirmeyi istiyoruz.
ULASIM U




BIYOLDJIK GESITLILIGIN
RORUNMAS

GEZEGENINi KORU

BIYOLOJIK

CESITLILIK

Denizin Korunmasi

Duja Hotels bunyesinde bulunan 3 otelin mavi
bayrak odult bulunmakta ve mavi bayrak
standartlarini karsilanmaktadir.

Sahiller surekli temiz tutulmaktadir.

Balik¢cilik gunu kapsaminda 3 otelimizde deniz
ve mintika temizligi etkinliklerine katildik.

Kontrolsuz avlanmayi onlemek adina bize ait
olan iskelelerde avlanmanin yasak oldugu
bildirilmektedir. TesebbUs edenler ise
uyarilmaktadir.

Doganin Korunmasi

2 Otelimizin cevresinde bulunan ormanlik alani korumak
Icin yanicl madde temizligi yapildi ve her hangi bir yangin
durumuna karsi hidrantlar takildi. Bu sayede hizl

mudahale ile olusabilecek yanginlari buyumeden
sondurmeyi hedefliyoruz.

Dogaya zararli olan kimyasallarin kullanimlarinin
azaltilmasi muadili ve dogaya zarari olmayan kimyasallarla
degistirilmesi, daha konsantre Urunler ve dogru uygulama
ile kimyasal kullanimi saglanmaktadir.

Bulundugumuz destinasyona uygun peyzaj ¢calismalari ve

mevcut olan peyzajin yillardir korunmasi devam
etmektedir.



ATIK YONETIMIVE
ATIK AZALTIMI
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GEZEGENINi KORU

ATIK

YONETIMI

Tum otellerimizde sifir atik belgesi bulunmaktadir.

Atik Bertaraf Talimatimiz bulunmakta ve bu talimata
uygun otellerde calisma yapilmaktadir.

TUm personellere atik yonetimi egitimi
verilmektedir.

Otellerde belirlenen alanlarda geri donusum atik
kutulari mevcuttur.

Tehlike
Tum te
duraca

| gecici atik alanlari duzenli tutulmaktadir.
nlikeli atiklar gecici atik alaninda en fazla 6 ay
K sekilde tutulmaktadir.

Tum bitkisel atik yaglar toplanmakta ve yetkili
bitkisel atik yag tasima firmasina teslim
edilmektedir. Personellerimizden bitkisel atik
yaglarini getirmeleri bildirilmektedir.

Hurda ekipmanlar toplanip yetkili firmaya teslim
edilmektedir.

OmrU tukenmis lastikler LASDER tarafindan yayinlanan
yetkili firmalara teslim edilmektedir.

Atik piller toplanmakta ve TAP dernegine
gonderilmektedir.

Tibbi atiklar anlasmali hastane tarafindan gunluk olarak
alinmaktadir.

Atik miktarlarini azaltici calismalar yapilmaktadir.

Atik tur ve miktarlari kayit altina alinmakta ve yil
sonu degerlendirmesi yapilmaktadir.
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GEZEGENINi KORU

SU TUKETIMINI
AZALTMA

SUTUKETIMININ
AZALTILMAS!

Deniz suyunu aritan sistemlerimiz bulunmaktadir. Tum misafirlerimizi surece katmak icin genel alanlarda su
Bu sayede su kaynaklarimiz korunmaktadir. tasarrufu ile ilgili bilinclendirme yazilari hazirlanmaistir.
Otel bunyesinde kullanilan sular atik su aritma Gunluk su tuketimleri takip edilmekte olup bir yil dnceki
tesisinden gecirilerek bahge sulamasinda Kisi basl hesaplari yapilarak su kacaklari tespiti
kullanilmaktadir. yapilmaktadir. Su kacagi tespit edilmesi durumunda o

bolgenin suyu kesilerek ayni surec¢ icerisinde onlemler
Genel alanlarda sensorll musluklara gecilmeye alinmaktadir.

baslanmistir.

Peyzaj icin bitki ve/veya adac secimi yaparken suya
Bahce sulamalari gece vardiyasinda daha aktif kanatkar bitkiler tercih edilmektedir.
olarak yapilmaktadir.

Tum personel alanlarina su sebili koyarak hem su
tuketiminin ihtiya¢ kadar kullanilmasi saglandi hem
de plastik sise kullanimi azaltilmasi hedeflenmistir.
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(NI TR YASAMINI GOGLENDIR . . .
NS YEREL TEDARIKCILERIN

DESTEKLENMESI

Yerel tedarikgilerle calismayl hedeflemekteyiz.
Otel icerisinde bulunan dukkanlarda boélgesel
firmalardan tercih edilmektedir.
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TOPLUMSAL VE
KOLTOREL BEGERLERIN
KORUNMASI

YASAMINI GUCLENDIR

TOPLUMSAL

4

DEGERLER

Toplumsal Degerlerin Korunmasi

rketimize ait politikamiza «degerlerimizi»
ekledik. Amacimiz; bu degerlerimizi daha ¢ok
kisiye ulastirarak toplumsal degerlerimizi
korumak ve gelecek nesillere ulastirilmasini
saglamaktir.

Gelen misafirlerimize bu degerlerimizin
aktarilmasi icin personellerimize surekli
bilgilendirme yapilmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icerisinde
olup gonulultk esasli calismalara

personellerimizin katilim sayisinin artirilmasini
hedeflemekteyiz.

Kulturel Degerlerin Korunmasi ve Yasatiimasi

Oteller icerisinde, bulundugu destinasyona ait gorseller,
sunumlar yapilmaktadir. Her otelin bulundugu bdlgeyi
bildiren yiyecek&icecek, gorsel olarak o bdlgeye ait
hikayelerden esinlenen tasarim bulunmaktadir.
Destinasyona ait gezi faaliyetleri desteklenmektedir.
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YASAMINI GUCLENDIR

ISTIHDAM
YARATMA

Personel istihdami

ISTIHDAM
YARATMA

4 otelimizde toplamda 2000 personel calismaktadir.

Personellerin yas ortalamasi yaklasil 37'dir. Kadin yonetici sayimiz artmakta ve
kadin istihdamini desteklemekteyiz.

Turizm sektorunde 12 ay istihdami artirmak icin kis konsept oteli isletmesine baslanmistir.
Diger otellerdeki personel ve yerel bolge personelleri ile istihdam saglanmaktadir.

Personel istihdam surecinde din, dil, irk, cinsiyet gibi konularda ayrimciliga mahal verilmemektedir.
Insan Kaynaklari ydnetim sutrecleri yasal sUreclere uygun olarak yuratulmektedir.
Personellerimizin saglik ve guvenliklerini korumak icin calismalar yapilmaktadir.

Personellerimizin egitimlerini destekleyici ¢calismalar yapilmaktadir.
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YEREL EKONOMININ
OESTEKLENMESI VE ADIL

TICARET

YASAMINI GUCLENDIR

YEREL
EKONOMI

Adil Ticaret

Adil ticaret; satin alma isleyisimizin
amaclarindan biridir. Bu sebeple tum

tedarikcilerimizi degerlendirmelerini yaparak
onayli tedarikc¢i firmamizi belirleriz.

Tum satin alma islemlerinde en az 3 fiyat ve
kosullar bildiren teklif alarak ¢calisma yapariz.

Yerel Ekonominin Desteklenmesi

Bolgesel personel istihdami saglariz.

Yerel tedarikgilerle calisiriz. Tedarik¢i degerlendirmesi
yaparken yerel tedarikcilerin ve girisimcilerin destekleriz.

Yerel bolge halkini organik tarima sevk edip urunlerini
satin alma gibi calismalar yapip destekleriz.

Otellerde bulunan zeytin, kumkuat gibi meyvelerden urun
elde edilmesi icin yerel firmalarlar calismaktayiz.
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ENERJININ

VERIMLI KULLANIMI

Denizli'deki Ges projesi kapsaminda 4583kW enerji uretilmektedir.
4 otelimizin elektrik tuketimi bu proje kapsaminda karsilanmasi
hedeflenmektedir.
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KULLANIME 7'

Gunluk olarak enerji tuketimi ve gaz tuketimi

Aydinlatmalarda sensoérll, gunes enerjili ve/veya led aydinlatma
tercih ediyoruz.

Aydinlatma sistemlerimiz gun dogumu ve batimina gore
sistemlerle calismaktadir.

Otelin kapali oldugu donemlerde haricinde tum aydinlatmalar

kapatilmaktadir.
Yeni alinan tum sistemlerde enerji tasarrufu en temel

kriterlerindendir.
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GELCEGINI DONUSTUR

LIEVNIBE DOGA DOSTU
sl ULASIM

Misafirlerimizin otellere gelisi genelde acentalarla toplu olmaktadir.
Toplu misafir girisleri ve cikislari desteklenmektedir.

Otellerde kullanilan buggylerde elektrikli olanlar tercih

edilmektedir. Bu buggyler icin otellerin belirlenen alanlarinda sarj
Istasyonu kurulmustur.

Elektrikli araclar icin sarj istasyonu bulunmaktadir.

Bisiklet kullanimina uygun otellerimiz i¢cin Bisiklet dostu otel
sertifikasi alinacaktir.



GELCEGINI DONUSTUR

Misafirlerin talepleri ve/veya misafirlerle ilgili talepler Hhmos
uygulamasi Uzerinden calismaya basladik.

Ariza yonetimleri yine uygulamalar Uzerinden yapilmakta ve o b
sorunlarin ne kadar surede kimin tarafindan ¢ézuldugu T
ve/veya ne kadar tekrarladidi kayit altina alinmaktadir.

Otel uygulama programi uzerinden satin alma, én buro ve
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muhasebe islemleri yapilmaktadir. V&S 4,‘/”
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bilgilendirmelerini, egitimlerini Hhmos uygulamasi uzerinden .- %&gf‘?u—Vf
yapilmasini hedeflemekteyiz ve bu yil hizlica strece basladik. "‘“‘"{4'\"\}@-5
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